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El pasado 18 de enero se constitu-
yé, en Madrid, ADADE ADMINIS-
TRADORES CONCURSALES, S.L.P.,
que forma parte del Grupo Asesor
Internacional ADADE. Su finalidad
es la realizacion de la actividad de
administracion concursal y se crea
de acuerdo con lo establecido en
el articulo 27 de la Ley 38/2011, de
10 de octubre, de la reforma de la
Ley Concursal.

Edita
ADADE

Presidente
Juan Penim

Director editorial
Pedro Toledano

Consejo de redaccién
Juan Penim

Pedro Soler

Elias del Val

Tomas Saco

Neus Pou

Pedro Toledano

Contratacion de publicidad

Tel.: 685 674199

Fax: 925 214 619

info@adade.es

www.adade.es

Disefio y maquetacion

Editorial CISS grupo Wolters Kluwer
Imprime

Editorial CISS grupo Wolters Kluwer
Tirada

15.000 ejemplares

Deposito legal

7-1.506/93

ADADE no siempre se identifica ni
se responsabiliza de la opinion de
sus colaboradores

Los acuerdos de refinanciacion en
la reforma de la Ley Concursal tie-
nen como objetivo dar soluciones
rapidas y agiles a las empresas en
crisis. Facilitar la toma de decisio-
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editorial

Reforma Laboral

Resulta practicamente imposible no fijar todos los
sentidos en lo que en estos dias nos toca vivir, incer-
tidumbre en relacion con la crisis en los paises de la
Union Europea y la primeras medidas del Gobierno
Espafiol en esta materia y, en particular, en materia
laboral.

Las nuevas normas laborales (ya que atin me resisto
a tildarlas de “reforma”), en esta ocasion tienen mu-
cho que comentar, y no me refiero a lo que al final
ha quedado en el discurso de muchos: “despido libre”,
“abaratar indemnizaciones” y un largo etc., en la mis-
ma linea. En primer lugar, he de decir que en cuanto
a los replanteamientos indemnizatorios que hemos
de recordar que no se alejan de nuestros vecinos de
la Comunidad Europea, y en los cambios en materia
de condiciones sustanciales, sinceramente en ambos
casos, y a pesar que a muchos no les guste mi apro-
bacidn, en estas novedades y otras, como la que re-
definen el despido objetivo por ejemplo, eran logicos
y necesarios. El legislador ha adaptado los tiempos a
las normas y esto no es algo habitual. Ha entendido
que aunque el trabajador es la parte mas “débil” en
una relacion empleado/empleador, la debilidad (esta
vez sin comillas) es de las empresas y en ciertas ma-
neras pedian a gritos esa cierta tutela negada desde
casi siempre.

No es ninguin secreto que se ha destruido mucho em-
pleo a lo largo de estos Ultimos afios, pero a lo que
se le da menos importancia, a nivel coloquial, es que
se han destruido muchisimas empresas, y desde lue-
go como asesor esta Ultima particularidad es la que
realmente hace peligrar todo y por obvio, sobre todo,
el empleo. Sin empresas no hay empleo, sin empresas
saneadas y financieramente fuertes, no hay contrata-
cion, o ésta es inexistente o precaria, con alto riesgo
de extinguirse, y ésta es era una realidad innegable
que el legislador, repito, no ha pasado por alto.

Lo que entiendo verdaderamente novedoso va en aras
alanegociacion colectiva que es importante en el De-
recho laboral clasico. La norma introduce correctivos
obligatorios (derechos laborales, como la fijacién de
las condiciones de despido que veiamos antes) que se
han de respetar necesariamente pero, ademas, esta-
blece mecanismos de negociacion colectiva que ha-
cen que la concrecién de las condiciones de trabajo
dentro del marco fijado por la ley (por ejemplo, para
determinar el sueldo) no dependa solo del trabajador
concreto que ha de aceptar la retribucion que se le
ofrece o no, sino de una negociacién “colectiva” don-
de los representantes de los trabajadores en distintos
niveles (empresa, provincia, sector...) pactan condi-

ciones de minimos para todos los empleados en esos
niveles. También es inevitable que este modelo de
negociacion introduzca ciertas rigideces: las empresas
no pueden competir en condiciones y salarios por de-
bajo de las condiciones del convenio cuando no sean
eficientes en otros aspectos. Una solucion que, la ver-
dad, es del todo logica.

Bien, la reforma laboral, como es sabido, ataca la ne-
gociacion colectiva por dos vias: de una parte restrin-
ge mucho la ultractividad de los convenios; de otra,
amplia las posibilidades de “descuelgue” sectorial y
empresarial al justificarlos por cuestiones organizati-
vas y de productividad. La combinacion de estas dos
medidas liquida la funcion de los convenios colectivos
como mecanismos protectores del trabajador. Si al
expirar el convenio éste deja de ser obligatorio para
las empresas y pueden contratar con total libertad,
eso llevarad a los sindicatos a perder gran parte de su
poder negociador frente a convenios que se quieran
rehacer a la baja. Si ademas el descuelgue es tan fa-
cil, la clave acaba siendo la negociacion empresa por
empresa, donde el trabajador es habitualmente mas
“débil”.

Todo esto nos lleva a mirar a los Agentes Sociales con
incertidumbre, y la verdad es que al final el prover-
bio que: “uno recoge lo que siembra”, en este caso es
mas que manifiesto y, por supuesto, mas que mereci-
do, solo llamamos a la huelga cuando se les afecta de
lleno y ven peligrar una parte o un todo de su poder.
Doénde estaban estos Agentes Sociales en estos afios
de destruccion de empresas y por ende de empleo,
dénde estaban sus propuestas y su implicacion para
preservar el empleo.

Para finalizar, entiendo que la norma no es una norma
para generar empleo, sino para llevar a la empresa y
a la administracion a tomar las medidas correctoras
que eviten naufragios, que nos acerque a la realidad y
que sea un primer escalén de una verdadera reforma
laboral basada en la productividad y, por tanto, colo-
car a las empresas en una posicion competitiva frente
a las de los demas paises.

Juan de Jesus Penim Botajara
Presidente de ADADE
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Nace ADADE Administradores Concursales, S.L.P.

ADADE ADMINISTRADORES CONCURSALES ENTRA A CUBRIR ESE ESPACIO QUE TANTO
DEMANDAN LOS JUECES Y TRIBUNALES, ENTIDADES CON EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES
Y CON ESTRUCTURA, PARA EJERCER LA ACTIVIDAD DE ADMINISTRACION CONCURSAL.

DHpe

Administradores Concursales s.l.p.

ADADE ADMINISTRADORES CONCURSALES,
S.L.P. forma parte del Grupo Asesor Internacional
ADADE, y su finalidad es la realizacion de la actividad
de administracion concursal, credndose de acuerdo
con lo establecido en el articulo 27 de la Ley 38/2011,
de 10 de octubre, de la reforma de la Ley Concursal.

En base a este antecedente, el pasado dia 18 de enero
se constituyd, en Madrid, la citada compaiiia.

Dicha Ley es consciente de la importancia del papel
que desempefian en este ambito los administradores
concursales buscando una mayor profesionalizacién,
al tiempo que realza sus funciones y responsabilida-
des. A su vez reconoce a la persona juridica como ad-
ministrador concursal, entendiendo que favorecen el
ejercicio de esta funcién por la pluralidad de sus pro-
fesionales que cuentan con la necesaria formacién y
experiencia. Con esta medida se pretende garantizar
la debida independencia y dedicacion en el desarrollo
de las funciones de administracion concursal.

“La finalidad de ADADE ADMINISTRADORES
CONCURSALES es la realizacion de la actividad
de administracién concursal, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 27 de la Ley 38/2011,

de lareforma de la Ley Concursal"

Desde esta perspectiva, ADADE ADMINISTRA-
DORES CONCURSALES pretende cubrir ese espacio
que tanto demandan los jueces y tribunales, de poder
contar con equipos multidisciplinares y con estructu-
ra para ejercer dicha actividad con una mayor garantia
frente a los acreedores, trabajadores, administracio-

El equipo humano de ADADE ADMINISTRADORES
CONCURSALES esta compuesto por mas de cien
personas de las que sesenta son profesionales, con un
gran apoyo administrativo, de gestién e infraestructu-
ras repartidas por todo el territorio nacional, habiendo
intervenido hasta la fecha en mas de un centenar de
concursos de acreedores por todo el territorio nacional.

“La direccién de ADADE ADMINISTRADORES
CONCURSALES esta en manos de un Consejo
de Administracion, liderado por el letrado y
auditor de cuentas Jesus Ramos Estall”

Dentro de dicho equipo se encuentran profesionales
de las ramas de economia, derecho e ingenieria con
amplia experiencia, pudiendo realizar de esta forma
su labor sin intervencién de terceros a efectos de ta-
saciones, mediciones, planes de viabilidad, control de
costes, etc., de tal suerte que la rapidez y compene-
tracion estan aseguradas.

La direccién de la misma ha sido encomendada a un
Consejo de Administracion, el cual es liderado por el le-
trado y auditor de cuentas Jesus Ramos Estall, persona
con amplia experiencia en procedimientos concursales.

En definitiva, creemos que con esta nueva compafiia
el Grupo ADADE cubre un mercado, el cual ha sido
demandado por la ultima reforma concursal y que solo
grandes despachos pueden ofrecer, con implantacion
tanto en el territorio nacional como internacional.

De izquierda a derecha: Jesus Ramos, Daniel Navarro, Pablo Garcia, José Luis Gar-
cia, Agustin Coloma, Juan Penim, Elias del Val, Francisco Hierro-Olabarria, Jordi
Garciay Anna Calduch

nes publicas, etc., dado el equipo que pueden aportar
las grandes compaiiias de asesoramiento.
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Seminario sobre la Ley de Jurisdiccion Social

Dentro de los eventos formativos y colaboraciones de
primer nivel, organizados por el Area de Formacién
del Grupo Asesor ADADE, hemos tenido el privile-
gio de invitar a los ponentes y verdaderos creadores
de la nueva Ley de la Jurisdiccion Social; a los Magis-
trados, Ilmo. Sr. D. Fernando Salinas Molina, Ma-
gistrado del Tribunal Supremo, Sala de lo Social, y D.
José A. Folguera Crespo, Magistrado del Juzgado de
lo Social, nimero 30 de Madrid. Con largo curriculum
en la judicatura, han elaborado la mejor adaptacion
de la anterior Ley de Procedimiento Laboral a la ac-
tual, intentando mantener una estructura vehicular
de sus articulos a los efectos que su nueva redaccion
no constituya un cambio excesivamente traumatico
en su aplicacion y sea facilmente asumible por los
profesionales del derecho laboral y social.

De izquierda a derecha: Pedro Soler (ADADE), Fernando Salinas (Magistrado
del Tribunal Supremo) y Pedro Toledano (ADADE)

momento actual, reduciendo las obsoletas y excesi-
vamente anquilosadas normas laborales que regian en
nuestro pais, a los planteamientos que un nuevo orden
social necesita y; por otro lado, la Ley de Jurisdiccion
Social que garantiza la defensay supervision por los Tri-
bunales de la aplicacion de dicha reforma. Como decia,
la simbiosis de ambas reformas normativas laborales
garantizan su aplicacion y su resultado final al gozar de
la tutela judicial efectiva en su correcta aplicacion.

“La nueva Reforma Laboral, recientemente
aprobada y validada en el Parlamento,
ha cerrado el circulo de la adaptacion
imprescindible en la regulacion normativa
de las especialidades legales a los tiempos
actuales, en las relaciones laborales existentes
entre empresas y trabajadores”

No cabe duda alguna que los resultados de ambas re-
formas mejoraran la situacion laboral de nuestro pais,
puesto que la conjuncion de ambas normativas lega-
les son el mejor complemento. Por un lado, la nueva
reforma laboral que situa las relaciones laborales al

Pedro Soler Macia
ADADE Barcelona

ADADE colabora en un curso sobre internacionalizacion de
asesorias organizado por Wolters Kluwer - Formacion

Recientemente se ha
realizado en Barcelo-
na un Curso sobre la
Internacionalizacidon de Asesorias organizado por Wolters
Kluwer - Formacién, en sus nuevas instalaciones de la
Ciudad de la Justicia en Hospitalet de Llobregat.

@. A3 Software

grupo Wolters Kluwer

formacion

En el curso actu6é como ponente Francesc Dominguez,
estratega de marketing de servicios profesionales. Es el
consultor pionero de marketing juridico en Europa conti-
nental, desde 2001.

Como colaboradores intervinieron: Dr. Ramén Maria
Calduch Farnés, licenciado en Ciencias Econémicas y
Empresariales y en Derecho, diplomado en Derecho

Comunitario. Auditor de Cuentas y Corredor de Seguros
en el Ministerio de Hacienda; Presidente de ADADE Tar-
ragona, SA y Vicepresidente de ADADE AUDITORES,
SA, entre numerosos otros cargos, y Javier Espla Lopez
del Rincén, socio de Espla Abogados, abogado y Admi-
nistrador Concursal, Master en Derecho Internacional
por ESADE.

En el mismo se trataron los siguientes temas: La Interna-
cionalizacion de las asesorias, Requisitos y formas. Como
crear demanda de los servicios, formacion clave para la
internacionalizacion. Experiencias de despachos interna-
cionalizados. Y, por ultimo, se mantuvo un coloquio entre
los ponentes y colaboradores que enriquecié mucho el
desarrollo del curso.
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Jornada sobre Responsabilidad Penal, Civil y
Administrativa del empresario en el marco de
la Prevencion de Riesgos Laborales

EL PASADO DIiA 18 TUVO LUGAR EN ALICANTE, EN LOS LOCALES DEL INVASSAT, UNA JORNADA
SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL, CIVILY ADMINISTRATIVA DEL EMPRESARIO EN EL MARCO
DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ORGANIZADA POR LA FUNDACION ADADE,

LA FUNDACION OTP Y LA FUNDACION WOLTERS KLUWER.

En la misma intervinieron los siguien-
tes ponentes: Pedro Amords, Presi-
dente de la Fundacion OTP; Ramon
Rocamora, Director territorial de
empleo y trabajo de la provincia de
Alicante; Jorge Couto, Director de
RRHH del Grupo Levantina; José M.2
Gutiérrez Segura, Jefe de la unidad de
seguridad y salud de la Inspeccion de
Trabajo de Alicante y Javier Romero
Sanz, Fiscal de siniestralidad laboral
de Alicante.

Pedro Amords presento las actividades a desarrollar
por la Fundaciéon OTP, en Foro de la prevencion, que
consiste en una mesa de debate compuesta por em-
presarios y personal de la administracion, a celebrar
en diferentes areas de actividad como son asociacio-
nes y poligonos industriales. También destaco la ne-
cesidad de integrar la Prevencion de Riesgos Laborales
en la gestion de las empresas, y en todos los actos
de la misma, pues su inversion supone un activo y un
ahorro, al margen de toda cuestion.

Por su parte, Ramoén Rocamora expuso el nimero de
accidentes ocurridos en el ejercicio anterior y las em-
presas que son motivo de actuacion preferente.

Jorge Couto comentd la actuacion del servicio de
prevencion mancomunado, en donde reflejaba la in-
cidencia totalmente positiva del servicio en los distin-
tos centros de trabajo, asi como el ahorro econémico
que habia supuesto para el Grupo la puesta en mar-
cha de su actividad.

“Se hablé de la importancia de realizar
actuaciones preventivas en las empresas, y la
eficacia en los servicios de prevencién, evitando
con ello posibles actuaciones fiscales"

A continuacion, José M.2 Gutiérrez Segura expuso
el procedimiento de la actuacion inspectora en

la empresas y servicios de prevencion y el segui-
miento que se estd realizando a los diferentes ser-
vicios de prevencion en la aplicacion del Real De-
creto 337/2010, de 19 de marzo, para dotarlos de la
calidad técnica necesaria, como servicio interdisci-
plinar, a fin de realizar su actividad en condiciones
adecuadas; teniendo en cuenta la aplicacion de la
Ley de Sanciones e Infracciones en el Orden Social
(LISSOS).

“Se destaco la necesidad de integrar la
Prevencion de Riesgos Laborales en la gestion de
las empresas y en todos los actos de la misma"

En su intervencidn, Javier Romero Sanz destacé la im-
portancia de realizar actuaciones preventivas en las
empresas, y la eficacia en los servicios de prevencion,
evitando con ello posibles actuaciones fiscales ante
situaciones que pudieran presentar irregularidades en
este sentido.

Por ultimo, cerrando el acto, Ramén Rocamora ex-
hortd a todos los presentes al cumplimiento de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales y se manifesto
convencido de que su implantacién constituia, en
todo caso, un beneficio para las empresas, tanto en
la mejora de la seguridad y las condiciones de trabajo
como en el beneficio econédmico que la inversion re-
alizada supone.
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El Grupo ADADE amplia su red con la incorporacion de un
nuevo partner en Malaga: Asesoria Santiago Tato

Santiago Tato Martinez,
economista-auditor  de
cuentas. Fundador del
llustre Colegio de Eco-
nomistas de Malaga y
miembro de la primera
junta de gobierno. Cole-
giado con el n.2 17.

La evolucion de los mercados es cada vez mas rapida, el
que no consiga sumarse a esa evolucion corre el riesgo de
quedar fuera del mercado. En el mercado de los servicios
profesionales, en el que me muevo, rige la misma regla,
o te adaptas a los tiempos o quedas fuera. Esta ha sido la
razén de decidir unirme a un grupo como ADADE, des-
pués de 37 afios de ejercicio profesional en solitario.

En los tiempos que corren, las pequefias y medianas
empresas demandan un servicio integral y es muy di-

El despacho de asesoria lo

abrid en 1975. En esa época solo habia dos despachos de
economistas ejerciendo por libre en Malaga.

Desde esa fecha ha continuado ininterrumpidamente
la labor de asesoramiento de empresas en los ambitos
fiscal, laboral y contable principalmente.

Fue el primer economista que intervino en un proce-
dimiento concursal en Malaga, en el afio 1978. Desde
entonces, la intervenciéon en procedimientos con-
cursales, administraciones judiciales y realizacion de
informes periciales han constituido una parte impor-
tante del trabajo del despacho.

“Para la empresa resulta mas comodo
encontrar todo el asesoramiento que necesita
en una sola organizacion, y contra esto es dificil
competir para un despacho individual"

ficil prestarlo para los despachos individuales. El con-
tinuo aumento de exigencias legales para el desarro-
llo de una actividad empresarial hace necesario que la
empresa tenga que acudir a numerosos profesionales
expertos en cada uno de los aspectos legales que re-
gulan su actividad. Para la empresa resulta mas como-
do encontrar todo el asesoramiento que necesita en
una sola organizacion, y contra esto es dificil competir
para un despacho individual.

La adscripcion al Grupo ADADE me ha parecido la
opcidén mas interesante; en primer lugar, por la exten-
sion e implantacion del Grupo y, en segundo lugar,
porque permite aprovechar las ventajas y sinergias de
ser grupo, sin perder la identidad propia del despacho.

Espero que mi despacho tenga un provechoso camino
como partner de ADADE y consigamos todos apo-
yandonos mutuamente, salir reforzados de los tiem-
pos dificiles que estamos atravesando.

ADADE AUDITORES presente en la red a través

de su nueva pagina Web
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ADADE RUDITORES

ADADE AUDITORES esta englo-
bada en el Grupo Asesor Inter-
nacional ADADE. Tiene como
compromiso ineludible con el
cliente, darle un servicio préximo,
es decir, un trato directo y transparente, imprescindible
en compafifas que buscan la excelencia empresarial, y en
base a esta premisa ha querido ir mas alla y ofrecer, en el
tiempo de las nuevas tecnologias, su nueva pagina Web:
www.adadeauditores.es.

En la misma ofrece informacién de la entidad, sus ser-
vicios, su red de oficinas, servicio de documentacion,
noticias, la posibilidad de solicitar presupuestos on line
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www.adadeauditores.es

y poder realizar consultas. Ademas, pueden ver la revista
que publica el Grupo con temas generales de interés para
la empresas y sendos enlaces con otras opciones del mis-
mo como es la asesoria y los servicios juridicos.

ADADE AUDITORES tiene el compromiso con sus clien-
tes deiratravés del dia a dia en el desarrollo de su trabajo
hacia una mejora constante en el desarrollo del mismo.

ADADE AUDITORES es una compaifiia de implantacion
internacional, compuesta por mas de 600 miembros y
mas de 45 oficinas repartidas por Espafia, y presente en
10 paises: Portugal, México, Pert, Uruguay, Guatemala,
Ecuador, Argentina, Miami (USA), Colombia y Venezuela.
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ADADE MADRID

ESFUERZO, CONFIANZA Y DEDICACION.

Hace ya algunos afios, alla por el 1988, un grupo de
personas decidieron unirse para constituir una socie-
dad con el objeto de asesorar a la pequefia y media-
na empresa. Aquella sociedad comenzé su andadura
con el nombre de CONSULTING DE LA PEQUENAY
MEDIANA EMPRESA, SA.

Poco tiempo después, y en unién de algunos despa-
chos de profesionales repartidos por toda Espafia, se
fundd el GRUPO ADADE, cambiando en ese momen-
to la denominacién social a ADADE MADRID, SL.

En todos estos aflos ADADE MADRID, al igual que
todos los despacho del Grupo, ha estado dedicada
a asesorar, gestionar y ayudar a otras empresas con
el fin de que todas ellas desarrollen su actividad con
las maximas garantias de contar con un asesoramien-
to legal, laboral contable y fiscal de total confianza
y prestado por profesionales altamente cualificados.
Y nuestra mejor recompensa es saber que contamos
con clientes que llevan depositando su confianza en
ADADE MADRID desde hace 24 afios.

Somos conscientes de la complejidad de la situacion ac-
tual, donde confluyen crisis econdmica y una cambiante
legislacion, lo que conlleva el estar realizando una for-
macion continua de forma permanente, cuyo fin es dar
el mejor asesoramiento posible a nuestros clientes.

“Nuestro trabajo es asesorar de acuerdo con
la letra y el espiritu de las leyes que gobiernan
las relaciones profesionales y el mundo
empresarial”

Recientemente, se han publicado el Real Decreto-Ley
3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la
reforma del mercado laboral y en fechas todavia cerca-
nas, el Real Decreto-Ley 20/2011, de 30 de diciembre,
de medidas urgentes en materia presupuestaria, tribu-
taria y financiera para la correccion del déficit publico.

Ambas normas suponen cambios significativos que
afectan de lleno a la actividad empresarial de nues-
tros clientes, lo que supone, casi sin tiempo, realizar
un estudio detallado y rapido para su aplicacién y
asesoramiento.

Cada dia nos esforzamos en llevar a la practica lo que
es legal y, ademas, de una forma correcta. Entendien-
do por correcto, asesorar de acuerdo con la letra y el
espiritu de las leyes que gobiernan las relaciones pro-
fesionales y el mundo empresarial.

iCuanto tiempo ha pasado! ;Qué dice la cancion?
¢Qué 20 afios no es nada? Pues si, lo es. jClaro que lo
es! Sobre todo en un terreno en el que los cambios son
constantes, en los que, o te adaptas rapidamente a los
avatares de politicas economicas, laborales o fiscales,
o de nada vale el trabajo y esfuerzo realizado para sa-
car adelante una empresa, sea del tipo que sea.

“ADADE MADRID cuenta con veinticuatro afios
de existencia y ha pasado por todo tipo de
etapas. Desde aqui su homenaje particular a
compaiieros y clientes"

ADADE MADRID ha pasado por etapas duras, muy
duras, pero aqui seguimos, a pesar de los problemas y
la crisis econdmica, empefiados en ofrecer un servicio
de alta calidad a nuestros clientes.

Se nos han quedado algunos comparieros de ADADE
MADRID en el camino. Se nos fueron, lamentablemen-
te para siempre, nuestro querido compariero Mariano
Jorge y nuestra también querida y alegre Maria del Car-
men Morales. Ellos fueron una parte muy importante
de ADADE MADRID, y a ellos nuestro recuerdo, cari-
fio y agradecimiento. También nuestro agradecimiento
para aquellos compafieros que, afortunadamente, ya
disfrutan de un merecido descanso por su jubilacion.

ADADE MADRID, desde estas paginas, quiere agra-
decer a sus componentes y, por supuesto, a todos sus
clientes el esfuerzo y confianza prestado a lo largo de
todo este tiempo.

¢Qué 20 afios no es nada? Pues si, lo es, y por cada
uno de los dias de esos afios, nuestro agradecimiento.

Son tiempos dificiles, pero todos los componentes
de ADADE MADRID quieren ofrecer un poquito de
esperanza, no sélo a sus propios clientes, también a
todos los clientes que tienen depositada su confianza
en el Grupo ADADE.
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reportaje empresa

Casa Schmidt, mas de 90 aios al servicio del
sector dental

CON MAS DE 90 ANOS EN EL MERCADO ODONTOLOGICO, ES LA COMPANIA NACIONAL MAS
GRANDE DEL SECTOR DENTAL, CUENTA CON 19 SUCURSALES EN EL TERRITORIO ESPANOL Y
3 SUCURSALES EN PORTUGAL.

Y so it

lasa Jehmidt

Casa Schmidt, SA
ofrece una gran
selecciéon de mas
de 25.000 pro-
ductos dentales de
alta calidad, tanto
nacionales o ex-
tranjeros como de marca propia, de todos los fabri-
cantes mas importantes del sector y al mejor precio.

FUNDADA EN 1919

Nuestros clientes son clinicas dentales, laboratorios
de protesis, podologos, universidades y hospitales.

Somos los primeros en exigirnos calidad: todos y
cada uno de los departamentos que componen nues-
tra organizacion pasan un riguroso control mediante
auditorias anuales. El resultado de esta disciplina es
la certificacion ISO 9000: 2000. La exigencia y cali-
dad de servicio empieza por nosotros mismos.

El trabajo y el esfuerzo diario han hecho que Casa
Schmidt sea la empresa lider en el sector dental.

Uno de los objetivos principales de la empresa ha sido
el crecimiento, para poder dar servicio a los mas de
25.0000 profesionales del sector dental espafiol.

“CBCT, laser blando o de alta potencia, cirugia
piezoeléctrica, microscopia... cada vez con mas
frecuencia escuchamos y leemos articulos y
estudios clinicos que nos hablan de las nuevas
tecnologias aplicadas a la odontologia"

Contamos con la mas amplia red comercial, con mas
de 100 comerciales cualificados y formados en las ulti-
mas tecnologias del campo de la odontologia, para
asesorar en todas las necesidades al profesional dental.

Sin embargo, a la hora de buscar informacion o que-
rer comprobar la rentabilidad de todas estas técnicas

encontramos muchas dificultades para dar con profe-
sionales preparados y capacitados para dar respuesta
a nuestras dudas e inquietudes. Por eso, desde hace
algo mas de 3 afios, Casa Schmidt, como referente de
mundo dental, tiene un departamento exclusivo dedi-
cado a las nuevas tecnologias, con profesionales exper-
tos en las distintas técnicas, y con dedicacion exclusiva.

Este departamento nacid y se desarrollé con la voca-
cion de acercar estas tecnologias a las clinicas denta-
les, proporcionando a los profesionales del sector tan-
to la formacién como la informacion necesaria para
poder aplicar estas técnicas a la labor diaria y acer-
cando a los doctores la posibilidad de asistir a cursos
especificos, de recibir el asesoramiento necesario a la
hora de decidir la conveniencia de incorporar dichas
técnicas, o de poder intercambiar opiniones con otros
compafieros de profesion expertos en las mismas.

Nuestros almacenes automatizados estan equipa-
dos con la ultima tecnologia en almacenamiento de
productos sanitarios, constan de una serie de equipos
y aparatos de ultima tecnologia como son los pater-
noster o armarios automaticos, sistemas de rodillos,
scanner, sistemas de radiofrecuencia, etc.

Casa Schmidt en el sector dental

e 1919: George Schmidt Keitel funda, en Bilbao, Casa
Schmidt, que atraveso las dificultades ldgicas de la
Guerra Civil y de la Segunda Guerra Mundial.

e 1936: El almacén es requisado en diciembre de
ese afio por el Departamento de Sanidad del Pais
Vasco y se traslada a la calle de Atocha, en Ma-
drid, incorporandose al negocio su hijo Federico
Schmidt Casos.

e 1956: La empresa se traslada a Gran Via, 27.

e 1959: Se incorpora al negocio Juan Schmidt
Lopez.

e 1975: Juan Schmidt adquiere el negocio a su
padre, Federico, y se convierte en el verdadero
artifice de la expansion de la empresa.

e 1989: Se incorpora al negocio familiar su hijo Fe-
derico Schmidt Reparaz, actual director general
de la empresa.

e 2011: El grupo familiar cuenta con cuatro her-
manos Schmidt integrados en la empresa, con-
vertida ya en una multinacional que da trabajo a
mas de 300 personas.
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Los acuerdos de refinanciacion en la
reforma de la Ley Concursal

SE PRETENDE DAR SOLUCIONES AGILES A LAS EMPRESAS EN CRISIS, FACILITANDO DE
ESTA FORMA LA TOMA DE DECISIONES ANTES DE QUE ESTAS SE ENCUENTREN EN UN

CALLEJON SIN SALIDA.

La reforma de la Ley Concursal ha planteado modifica-
ciones sustanciales en aras a potenciar y dar solucio-
nes agiles a las empresas en crisis, facilitando de esta
forma la toma de decisiones antes de que éstas se en-
cuentren en un callejon sin salida, como lo demuestra
el hecho de que la mayoria de empresas que presentan
concurso se ven abocadas a la liquidacién, por lo que
se refuerzan los acuerdos de refinanciacion extrajudi-
cial como alternativa al concurso de acreedores.

Cuando una empresa esta en dificultades econo-
micas, determinar si la situacién de crisis empre-
sarial por la que estd atravesando tiene suficien-
te entidad como para estar obligado a solicitar la
declaracién de concurso de acreedores, resulta
complicada para el empresario, pero lo cierto es
que la Ley Concursal, antes ya de la reforma, deja-
ba meridianamente claro este tema; estableciendo
que el empresario debe solicitar la declaracion de
Concurso dentro de los dos meses siguientes a la
fecha en que hubiera conocido o debido conocer su
estado de insolvencia.

La Ley Concursal regula, y ya regulaba antes de
la reforma, los casos en los que se presume que
un empresario conoce, o mas importante adn si
cabe, debe conocer (ya que esta obligado a ser un
ordenado y leal empresario), su situacion de insol-
vencia cuando se dé alguna de las siguientes cir-
cunstancias:

1. El sobreseimiento general en el pago corriente de
las obligaciones del deudor.

2. La existencia de embargos por ejecuciones pen-
dientes que afecten de una manera general al pa-
trimonio del deudor.

3. El alzamiento o la liquidacion apresurada o ruinosa
de sus bienes por el deudor.

4. El incumplimiento generalizado de obligaciones de
pago por los siguientes conceptos:

- Las liquidaciones tributarias (IVA, IRPF, etc.) exigi-
bles durante los tres meses anteriores a la solicitud
de concurso.

— Las de pago de cuotas de la Seguridad Social y de-
mas conceptos de recaudacion conjunta durante el
mismo periodo.

- Los pagos de salarios e indemnizaciones y demas
retribuciones derivadas de las relaciones de trabajo
correspondientes a las tres ultimas mensualidades.

Por tanto, una vez el empresario conozca de hecho, o
debia de conocer, algunas de las circunstancias o su-
puestos que acabamos de analizar, contaba tan sélo
con un plazo de dos meses para presentar la solicitud
de concurso de acreedores, de modo obligatorio.

De hecho, el no presentar el concurso de acreedores
en ese plazo de tiempo podria acarrear importan-
tes consecuencias como pudiera ser la declaracion
de la culpabilidad del concursado y, por ende, la
correspondiente derivacion de responsabilidad y la
asuncion de todas las deudas de la empresa a titulo
individual.

Sin embargo, el Real Decreto Ley 3/2009, de 27 de
marzo, introduce, con el declarado motivo de favo-
recer la refinanciacion, una novedad adicional, lo que
supone que todo lo dicho hasta el momento resulta
igualmente vigente y aplicable.
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concursal

“La principal novedad en el ambito empresarial
es el desarrollo y profundizacion de los
mecanismos preconcursales”

Con anterioridad a la reforma, la tnica forma que
tenia la sociedad en situacion de insolvencia para
evitar durante un tiempo la declaracién en concurso,
sin quebrantar la ley, pasaba por comunicar al Juzga-
do el inicio de negociaciones para obtener adhesio-
nes a una propuesta anticipada de convenio.

La nueva regulacién, manteniendo la anterior, permite
retrasar la solicitud de declaracion concursal median-
te la comunicacion judicial del inicio de negociaciones
para alcanzar un acuerdo de refinanciacién; cuya con-
secucion permitira a la empresa superar su situacion
de insolvencia y, por tanto, escapar de la liquidacion
que suele suponer la presentacion del concurso de
una compafia.

“Los acuerdos de refinanciacion son
compatibles antes y después de la declaracion
de concurso”

Es importante destacar que la reforma mantiene la
moratoria de tres meses mas uno; con el objeto de
evitar que cualquier acreedor solicite un concurso ne-
cesario, y suprime la insolvencia previa que incluye los
acuerdos de refinanciacion junto con la propuesta an-
ticipada de convenio y no obliga a presentar Concurso
si con los acuerdos se supera la situacion provisional
de insolvencia, con lo que se elimina la intervencion y
control Judicial.

Hay que decir no obstante, que los acuerdos de re-
financiacién son compatibles antes y después de la
declaracion de concurso, la facilitacion de los conve-
nios con los acreedores y la anticipacién de la liqui-
dacion, para favorecer la continuidad de la actividad
de la empresa o bien evitar el deterioro de los bienes
y derechos, asi como la agravacién de la situacion de
insolvencia.

“La reforma otorga un privilegio a las entidades
bancarias que incrementen su financiacion
mediante ingresos de tesoreria”

En el ambito financiero, se pretende que el acuerdo de
refinanciacion con acreedores que representen al me-
nos 3/5, es decir, el 60% del pasivo financiero obligue
y vincule al resto de las entidades, cuyo objetivo debe
ser la ampliacion significativa del crédito, prorroga del
plazo de vencimiento de los créditos y establecimien-
to de otras garantias.

En esta linea, se ha incorporado también a la reforma
un privilegio a las entidades bancarias que incremen-
ten su financiacién mediante ingresos de tesoreria.
Este privilegio se concreta en la consideracion del
50% de los ingresos que se produzcan en el ambito
de acuerdos preconcursales como créditos contra la
masa, siendo los primeros en atenderse en caso de li-
quidacion de la entidad.

“Entre los requisitos formales destaca el del
informe del experto independiente nombrado
al efecto por el Registro Mercantil"

La reforma mantiene la moratoria de tres meses mas
uno, impidiendo la tramitacion de concursos por ter-
ceros, suprimiendo la insolvencia actual; incluye la
refinanciacion al lado de la propuesta anticipada de
convenio y no obliga a presentar Concurso si con la
refinanciacion se supera la insolvencia, eliminando
cualquier control judicial.

Los acuerdos deben responder a un plan de viabilidad
que permita la continuidad de la actividad a corto y
medio plazo y, entre los requisitos formales, hay que
destacar el del informe del experto independiente
nombrado al efecto por el Registro mercantil, que debe
ser favorable, si bien este puede contener limitaciones
y reservas, las cuales seran valoradas por los firmantes
y su posterior formalizacién en instrumento publico.

Los acuerdos de refinanciacion, asi como los negocios,
actos y pagos realizados y las garantias constituidas
en ejecucién de tales acuerdos, no se veran afecta-
dos en el supuesto de que posteriormente se declare
el concurso, manteniendo por lo tanto las garantias
otorgadas.

La finalidad esencial de este tipo de acuerdos es tal
como sefiala el propio texto legal que los mismos
resultan blindados (relativamente) ante una posible
accion de rescision concursal, ya que declarado el
concurso, solo la administracion concursal estara le-
gitimada para el ejercicio de las acciones de impugna-
cién contra estos acuerdos.

En resumen, la reforma legal, al menos en lo que res-
pecta a los acuerdos de refinanciacion, va ha permi-
tir a las empresas la continuidad en la actividad y por
ende el mantenimiento del empleo.

Elias del Val Murga
Consejero delegado

ADADE ADMINISTRADORES
CONCURSALES, SLP
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El papel del auditor ante la crisis actual

DERIVADO DE LA CRISIS, LOS AGENTES ECONOMICOS NO SOLO DEMANDAN DE LAS
EMPRESAS E INSTITUCIONES UNOS ESTADOS FINANCIEROS, SINO OTRO TIPO DE
INFORMACION MAS COMPLETO CON EL FIN DE PODER EVALUAR MEJOR SU SITUACION
EN ASPECTOS DE SOSTENIBILIDAD, GOBIERNO CORPORATIVO, VIABILIDAD, ETC.

En la mayoria de las ocasiones la actuacion del auditor
de cuentas esta enfocada Unicamente a su funcién de
revision de la informacion financiera de la empresa,
pero ahora mas que nunca ante la situacion de crisis
actual, entendemos debe tener un papel mas activo.
No debe limitarse a ser auditor contable en su vertien-
te mas estricta de comprobacidn del cumplimiento de
los estandares contables, sino que debe de tratar que
su esfuerzo de analisis y revision sea una herramienta
efectiva en la mejora en los procesos de negocio de
empresas e instituciones.

“El auditor, dada su experiencia y el
conocimiento que tiene de sus clientes, puede
y debe ser clave en las mejoras asociadas a
la obtencién de informacion actualizada y de
calidad”

Actualmente a muchas empresas e instituciones se les
demanda una mayor transparencia en su informacion,
tanto para uso interno de cara a la correcta toma de
decisiones empresariales en el momento oportuno
como para aquella informacién publica dirigida a in-
versores, entidades de crédito, clientes, proveedores,
empleados y otros agentes econémicos, de forma
que mejore la confianza empresarial con informacion
de calidad. El auditor, dada su experiencia y el cono-
cimiento que tiene de sus clientes, puede y debe ser
clave en estas mejoras asociadas a la obtencion de
informacion actualizada y de calidad, por ello debe
hacer recomendaciones en este aspecto a la gerencia
de las empresas e instituciones.

Derivado de la crisis, los agentes econémicos no solo
demandan de las empresas e instituciones unos estados
financieros, sino otro tipo de informacién mas completo
con el fin de poder evaluar mejor su situacion en aspec-
tos de sostenibilidad, gobierno corporativo, viabilidad,
etc. Esto supone un cambio en el papel del auditor, ya
que en muchos casos no es suficiente con dar una opi-
nion sobre unos estados financieros, sino también debe
darse sobre informacion complementaria a los mismos.

“ELl 22% de las administraciones locales en
Espaiia estan sin ser revisadas, ni por los
érganos de control de las Comunidades

Auténomas, ni por el Tribunal de Cuentas ni
por auditores privados”

El auditor, también en estos momentos, debe poten-
ciar su vocaciéon multidisciplinar, desarrollando su
labor de una forma mas amplia de forma que pueda
responder a la mayor demanda de otros servicios pro-
fesionales de alto valor, como planes de viabilidad,
procesos concursales, control de riesgos o reestructu-
raciones que son solicitados por diferentes entidades,
tanto grandes como medianas o pequeiias, para hacer
frente a la multitud de problemas derivados de la si-
tuacion econdmica actual.

Tampoco debe olvidar el auditor su papel en el sector
publico, mas demandado por la presente crisis. Cada
vez hay unas mayores exigencias de transparencia de
la actuacion de las diferentes administraciones del
sector publico, donde aproximadamente un 22% de
las administraciones locales en Espafa estan sin ser
revisadas, ni por los 6rganos de control de las Comu-
nidades Auténomas, ni por el Tribunal de Cuentas ni
por auditores privados.

“El auditor sufre la crisis y debe adaptar su
actuacion a la nueva situaciéon de mayor
exigencia. Se debe apostar por la innovacién en
los procesos, aumentar la oferta de servicios
multidisciplinares y seguir invirtiendo en
formacion y reciclaje”

El auditor estd sufriendo con intensidad la crisis vy,
como hemos mencionado, debe adaptar su actuacion
a la nueva situacién de mayor exigencia. Debemos
apostar por la innovacion en nuestros procesos, au-
mentar nuestra oferta de servicios multidisciplinares
y seguir invirtiendo en la formacién y reciclaje de
nuestros equipos para adaptarlos a estos nuevos re-
querimientos, de forma que aseguremos un servicio
de calidad y amplio ante los retos mencionados. Sabe-
mos que nuestros clientes valoraran nuestro esfuerzo
de adaptacion al cambio derivado de la crisis actual.

Daniel Navarro Garde
ADADE AUDITORES
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El auditor perito judicial

EL CONTENIDO DEL INFORME PERICIAL DEBE SERVIR AL JUEZ PARA FORMARSE UNA OPINION
LO MAS PRECISA POSIBLE SOBRE EL OBJETO DE LA PRUEBA ENCARGADA AL PERITO.

Los Juzgados de lo Mercantil registran cada vez mas
procedimientos y en una parte importante de ellos se
requiere la intervencion de expertos en materias eco-
nomicas, fiscales o contables. Todas estas materias
requieren una formacién especifica para su analisis,
de la que carecen tanto el juzgador como las partes
que intervienen en el proceso, por eso se hace necesa-
ria la intervencion de un perito en aquellas materias.

Las materias que hemos mencionado son induda-
blemente objeto del conocimiento de los auditores y
habitualmente suele recaer en un auditor el nombra-
miento de perito.

“La actuacion del perito auditor se puede
producir en el ambito civil, mercantil, penal o
social. En todos ellos se dirimen gran cantidad

de procedimientos cuyo contenido exige la
intervencion de un auditor”

La intervencién del perito en el ambito civil, mercantil
y laboral, viene regulada en los articulos 335 a 352 de
la Ley de Enjuiciamiento Civil. En el ambito penal se
regula en los articulos 456 al 485 de la Ley de Enjui-
ciamiento Criminal.

La solicitud de un informe pericial puede provenir de
una de las partes que interviene en el proceso o del
propio juez. En ambos casos, el auditor debe realizar
su trabajo con arreglo a las normas técnicas de audi-
toria y de forma absolutamente objetiva, atendiendo
a lo que establece el articulo 335.2 de la Ley de Enjui-
ciamiento Civil:

“Al emitir el dictamen, todo perito debera manifestar,
bajo juramento o promesa de decir verdad, que ha ac-
tuado y, en su caso, actuara con la mayor objetividad
posible, tomando en consideracion tanto lo que pueda
favorecer como lo que sea susceptible de causar per-
Jjuicio a cualquiera de las partes, y que conoce las san-
ciones penales en las que podria incurrir si incumpliere
su deber como perito”.

El contenido del informe pericial debe servir al juez
para formarse una opinién lo mas precisa posible
sobre el objeto de la prueba encargada al perito. Es
conveniente, por lo tanto, que su redaccién y las con-
clusiones del mismo se expresen con claridad, de for-
ma que sean comprensibles para personas que no son
expertos en la materia de la que trata el informe.

Por otra parte, el perito debe conocer con profundi-
dad el contenido y los fundamentos de su informe.
Durante el acto del juicio, las partes y el propio juez
pueden interrogar al perito sobre cualquier extremo
del mismo. La parte a la cual no favorece el informe
del perito tratara de desacreditarlo y sembrar dudas
en el juez sobre las conclusiones del informe, por lo
que es importante el conocimiento que muestre el
perito del mismo y la firmeza con que sea capaz de
mantenerlo.

Hay que considerar a la hora de elaborar el informe,
que si es a instancia de una de las partes, la otra tiene
opcién a presentar un informe contradictorio que, al
ser posterior, puede desacreditar el nuestro, de ahi la
importancia de fundamentar el informe con la mayor
solidez posible.

Cualquier auditor tiene la preparacidn necesaria para
realizar informes periciales, pero debe ser especial-
mente prudente en las conclusiones del trabajo que
se le encargue para poder mantenerlas ante cualquier
procedimiento contradictorio.

Santiago Tato Martinez
Economista Auditor
ADADE Malaga
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La nueva reforma laboral, Real Decreto-Ley

3/2012, de 10 de febrero, ;carta blanca a los
despidos?

EL GOBIERNO APROBO EL PASADO DIiA 10 DE FEBRERO LA ESPERADA (Y NO BIEN ACOGIDA)

REFORMA LABORAL, QUE INTRODUCE NUEVOS ELEMENTOS RESPECTO A LOS DESPIDOS,
COMO LA REDUCCION DE DIAS DE INDEMNIZACION Y LA SUPRESION DE LOS SALARIOS

DE TRAMITACION.

En junio y septiembre de 2010 el Gobierno planteaba
una reforma laboral que, a juicio de la parte social, fa-
cilitaba a las empresas el recurrir a los denominados
“despidos objetivos” para poder echar a sus trabajado-
res, pero que no era mas que un reflejo de la realidad
empresarial que se daba en el pais, en el que numerosas
empresas abocadas a situaciones casi de cierre por in-
viabilidad econdmica, veian como los despidos objeti-
vos eran impugnados y, en la mayoria de las ocasiones,
declarados improcedentes (de hecho, era una utopia
conseguir una declaracion de procedencia de un des-
pido objetivo). Ya en dicha reforma se establecia una
indemnizacién con un tope de 33 dias de salario por
afio trabajado para aquellos trabajadores con contra-
to para el fomento del empleo despedidos por causas
econdmicas y con una posterior declaraciéon de impro-
cedencia.

“Se reforma la redaccion del articulo 51 ET: ...
de los resultados de la empresa se desprenda
una situacion econémica negativa, en casos
tales como la existencia de pérdidas actuales
o previstas, o la disminucion persistente de
su nivel de ingresos, que puedan afectar a su
viabilidad o a su capacidad de mantener el
volumen de empleo.”

La parte mas controvertida era la que se referia a los
despidos por causas economicas, que habian aumen-
tado a raiz de una crisis que nos acompafia ya durante
mas de cuatro afios. Se reformaba para ello el arti-
culo 57 del Estatuto de los Trabajadores, incluyendo
los criterios que habian de darse para entender que
concurrian causas econémicas suficientes para poder
darse un despido de estas caracteristicas. Se pasaba
del “que la adopcidn de las medidas contribuya a supe-
rar una situacién econémica de la empresa” a que “de
los resultados de la empresa se desprenda una situacion
econdmica negativa, en casos tales como la existencia
de pérdidas actuales o previstas, o la disminucion per-
sistente de su nivel de ingresos, que puedan afectar a su
viabilidad o a su capacidad de mantener el volumen de
empleo”.

“Sigue siendo al empresario a quien
corresponde probar la realidad de las causas o
factores desencadenantes de los problemas de
rentabilidad o eficacia de su empresa”

La citada modificacion parecia iba a abrir un amplio es-
pectro de posibilidades para las empresas, aunque los
Juzgados, desde el primer momento, se encargaron de
dejar claro que la reforma laboral debia pasar por ellos,
y que la interpretacion de la norma dejaba un margen
mucho mas estrecho del que parecia existir, ya que la
inconcrecién de la norma les dejaba la ultima palabra.
Sigue siendo al empresario “a quien corresponde pro-
bar la realidad de las causas o factores desencadenantes
de los problemas de rentabilidad o eficacia de la empre-
sa, lo que supone de un lado la identificacion precisa de
dichos factores, y de otro la concrecidn de su incidencias
en las esferas o ambitos de afectacion sefialados por el le-
gislador” (STS 14 de junio de 1996, de plena vigencia y
aplicacién en la actualidad). En todo caso, las empresas
deben acreditar la concurrencia de tal situacion negati-
va para poder proceder a realizar despidos objetivos, y,
al margen de la documental correspondiente (contabi-
lidad donde se puedan observar pérdidas acumuladas,
carencia de tesoreria, reduccion de produccion o ingre-
sos, escasa productividad del trabajo, pérdida de cuota
de mercados de los productos o servicios, etc.), debe
acudirse con las periciales economicas o contables que
acrediten tales extremos y con testificales de personal
de la empresa (preferentemente del departamento con-
table) que puedan corroborar lo alegado por la empresa
en la carta de despido. No existe criterio temporal al-
guno (no es exigible la acreditacion de pérdidas durante
tres ejercicios consecutivos, como parecian exigir algu-
nos juzgados, aunque tampoco se delimita a seis meses
de pérdidas continuadas en la empresa, como se baraja-
ba durante las negociaciones de la reforma).

“Aparecen dos nuevas reformas: la
modificacién del plazo de preaviso (de treinta
a quince dias) y la supresién de los defectos
formales como causa de declaracién de nulidad
del despido”
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Por otro lado, también se consolido6 por los Tribuna-
les el hecho de que la viabilidad futura de la empre-
sa tras los despidos no puede probarse de manera
fehaciente (como exigia la normativa pre-reforma),
sino que han de darse unicamente indicios y argu-
mentaciones suficientes para que el Tribunal con-
sidere que existe relacion entre las medidas adop-
tadas y la superacién de la situacion econémica y
que las mismas son adecuadas y razonables. De esta
manera, si parece acotarse la interpretacion del pre-
cepto por los juzgados, quien hasta la fecha tenia la
labor (complicada o incluso imposible en la inmen-
sa mayoria de los casos) de considerar acreditado
un hecho futuro e incierto para la propia empresa
como la citada viabilidad.

Por dltimo, se incluyeron dos nuevas reformas: la mo-
dificacion del plazo de preaviso (de treinta a quince
dias), y la supresion de los defectos formales como
causa de declaracién de nulidad del despido. Esta ul-
tima cuestion es muy importante, pues se elimina de
esta manera un escollo para las empresas, que veian
como unos despidos a todas luces justificados se de-
claraban nulos por no cumplir con las formalidades
establecidas por el articulo 53 del Estatuto, sin tener
en cuenta que la voluntad del legislador al establecer
la nulidad del despido era la proteccion de los dere-
chos fundamentales de los trabajados, nada que ver
con un mero incumplimiento de formalidades. Aun
asi, la sancién establecida (declaracion de improce-
dencia del despido) entendemos que es suficiente
para revisar una y otra vez el procedimiento realizado
por la empresa.

“EL FOGASA abonara, como hasta le
fecha, ocho dias de indemnizacién en caso
de empresas de menos de veinticinco
trabajadores. Pero la mayor polémica viene
dada por la generalizacion de la indemnizacién
para todos los despidos declarados
improcedentes.”

Con la nueva reforma laboral de febrero de 2012,
no solo se amplia la regulacién sobre estos despidos
objetivos, sino que se regulan las indemnizaciones a
percibir por la declaracion de un despido como im-
procedente.

En relacion con los despidos objetivos por causas eco-
nomicas, va a delimitarse a un periodo minimo de tres
trimestres consecutivos de reduccién persistente del
nivel de ingresos o ventas, no se exigira autorizacion
administrativa previa para proceder a un despido co-
lectivo y podra priorizarse la permanencia de ciertos
colectivos (trabajadores con cargas familiares, mayo-
res de determinada edad o personas con discapaci-
dad). EL FOGASA abonara, como hasta le fecha, ocho

dias de indemnizacion en caso de empresas de menos
de veinticinco trabajadores.

“Aunque no se le ha dado la relevancia que ha
tenido la disminucién de la indemnizacion, lo
mas relevante es el ultimo de los puntos: la
eliminacion de los salarios de tramitacion”

La mayor polémica viene dada por la generalizacion de
la indemnizacion para todos los despidos declarados
improcedentes. Se establece en treinta y tres dias de
salario por afio trabajador con un topo de veinticuatro
mensualidades para los contratos suscritos a partir de
la entrada en vigor del Real Decreto-Ley. Para los con-
certados con anterioridad, la indemnizacién sera de 45
dias por afio trabajado durante el periodo anterior a
la entrada en vigor y de 33 dias de indemnizacién por
afio trabajado durante el periodo posterior. Ademas,
se suprimen los salarios de tramitacion, salvo que el
empresario opte por la readmisién o el trabajador des-
pedido sea representante legal de los trabajadores.

Pese a que no se le haya dado la relevancia que ha
tenido la disminucién de la indemnizacion, lo mas re-
levante es precisamente el ultimo de los puntos, es
decir, la eliminacién de los salarios de tramitacion,
verdadero caballo de batalla de las empresas cuan-
do se plantean un despido, sea del tipo que sea. El
no tener que hacer frente a dichos salarios (pese a la
posibilidad de recuperacion del estado del exceso de
sesenta dias habiles) puede animar a las empresas en
crisis a afrontar amortizaciones de puesto de trabajo
pese al riesgo de tener que abonar mas indemnizacion
en caso de declaraciéon de improcedencia.

En resumen, si se ha observado un incremento de des-
pidos objetivos por causas econémicas y de las decla-
raciones de procedencia de los mismos desde la penul-
tima reforma del Gobierno, si bien también son mas
numerosas las empresas en crisis o incluso en situacion
de concurso de acreedores. Con la actual habra que
ver si aumenta el nimero de despidos en general o si
la nueva normativa ayuda a potenciar el mercado de
trabajo y la contratacion, tal y como consta en la pro-
puesta. De aprobarse tal y como ha sido planteada, ha-
bra que esperar unos meses para ver cémo reacciona
la economia y cémo actuan los juzgados en aplicacion
de la nueva legislacion. El tiempo (o la evolucion de los
mercados) nos dard la respuesta.

Sonia Castro Edreira
ADADE Alava
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Las diez claves de la Reforma Laboral 2012
(Real Decreto-Ley 3/2012 de 10 de febrero)

1. DESPIDO Y EXTINCION DEL CONTRATO
POR CAUSAS OBJETIVAS

¢ Indemnizacién por despido improcedente: se es-
tablece con caracter general la indemnizacion de
33 dias por afo de servicio con un maximo de 24
mensualidades (articulo 56.1 ET). Los trabajadores
con contrato anterior a la entrada en vigor del Real
Decreto-Ley 3/2012 mantendran la indemnizacion de
45 dias por afio para la parte de la misma devengada
con anterioridad a dicha fecha (12 de febrero de 2012).

e Se suprimen los salarios de tramitacion para los
despidos improcedentes, salvo que se opte por la
readmision del trabajador o se trate de un represen-
tante legal de los trabajadores (articulo 56.2 ET).

¢ Se modifica de nuevo la definicién de las causas
economicas, técnicas organizativas y de produc-
cion, flexibilizando las condiciones para considerar
su concurrencia y concretando que la disminucion
del nivel de ingresos o ventas sera persistente cuan-
do se produzca durante tres trimestres consecuti-
vos (articulo 51.1 ET).

e Se establece la posibilidad de aplicar el despido
por causas econdémicas, técnicas organizativas y
de produccion al personal laboral al servicio del
Sector Publico (DA 20.2 ET).

“Se establece con caracter general la
indemnizacion de 33 dias por afio de servicio
con un maximo de 24 mensualidades y el
empresario ya no necesita autorizacién
administrativa para un despido colectivo™

2. PROCEDIMIENTO DE DESPIDO COLECTIVO
(ARTICULO 51ET)

e Nueva definicién de causas econdmicas, técnicas,
organizativas y de produccion (articulo 51.1 ET).

e El empresario ya no necesita autorizacion admi-
nistrativa para proceder a un despido colectivo,
excepto para los supuestos de fuerza mayor como
causa de extincion.

e Aunque el despido debe ir precedido de un periodo
de consultas con los representantes de los traba-
jadores, no tiene porqué abordarse en el mismo la

cuestién de las causas que motivan el despido co-
lectivo y su justificacion.

e Las empresas con beneficios que realicen despidos
colectivos que afecten a trabajadores de 50 o mas
afos tienen que realizar una aportacion al Tesoro
Publico, siempre que:

a) Sean empresas de mas de 500 trabajadores o que
formen parte de grupos de empresas que empleen
a ese numero de trabajadores.

b) Que afecten a trabajadores de 50 o mas afos de
edad.

c) Que, aun concurriendo las causas economicas,
técnicas, organizativas o de produccion que los
justifiquen, las empresas o el grupo de empresas
del que forme parte hubieran tenido beneficios en
los dos ejercicios econdmicos anteriores a aquél en
que el empresario inicia el procedimiento de des-
pido colectivo.

“La diferencia entre modificacién individual
o colectiva depende, exclusivamente, del
nimero de trabajadores afectados”

3. MODIFICACION SUSTANCIAL DE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO

e Se introduce como nueva modificacion sustancial:
la cuantia salarial [articulo 41.1.d) ET].

e Se flexibiliza mucho la definicién de las causas
por las que la empresa puede acordar modifica-
ciones sustanciales de las condiciones de trabajo,
no siendo necesario que las medidas contribuyan
a prevenir una evolucion negativa de la empresa o
a mejorar la situacion y perspectivas de la misma
(articulo 41.1 ET).

e La diferencia entre modificacién individual o co-
lectiva depende, exclusivamente, del nimero de
trabajadores afectados.

e La modificacion individual se ha de notificar con
una antelacion de 15 dias (antes 30).

e En la modificacion colectiva, si no hay acuerdo en-
tre empresay representantes de los trabajadores, el
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empresario notifica su decision, que surtira efecto a
los 7 dias (antes 30), hay que acudir a procedimien-
tos de mediacion (articulo 41.6 ET).

e Sino hay representantes de los trabajadores estos
pueden atribuir su representacion a los sindicatos
mas representativos (articulo 41.6 ET).

4. MOVILIDAD GEOGRAFICA Y FUNCIONAL

Movilidad geografica (articulo 40 ET):

e Se flexibiliza la definicién de las causas por las que
la empresa puede acordar la movilidad geografica.

e Se suprime la intervencion de la autoridad laboral.

e Por acuerdo con los representantes de los trabaja-
dores se pueden establecer prioridades de perma-
nencia de algunos colectivos (trabajadores con car-
gas familiares, mayores de determinada edad, etc.).

Movilidad funcional (articulo 39 ET):

e Las funciones del trabajador ya no vienen determi-
nadas por su inclusién en una categoria profesional,
sino por su adscripcién a un grupo profesional,
que engloba aptitudes profesionales, titulaciones
y contenido general de la prestacion, y dentro del
cual hay posibilidades mas amplias de movilidad
funcional (articulos 22 y 39 ET).

“En la actual Reforma Laboral tienen especial
protagonismo el nuevo contrato indefinido
de apoyo a los emprendedores, el contrato

para la formacion y el aprendizaje, el contrato
a tiempo parcial y los contratos temporales

concatenados”

5. CONTRATOS LABORALES

Nuevo contrato indefinido de apoyo a los
emprendedores (articulo 4 RDL 3/2012):

e Pueden utilizarlo las empresas que tengan menos
de 50 trabajadores.

e Esindefinido y a jornada completa, con un periodo
de prueba de un afio.

e Incentivos fiscales importantes.

e El trabajador puede compatibilizar salario con el
25% de la prestacion por desempleo.

e Hay que mantener el contrato al menos tres afios.

Contrato para la formacién y el aprendizaje
(articulo 11.2 ET):

o Podran realizarse con trabajadores menores de 30 afios.

e Expirada la duracién del contrato, el trabajador no
podra ser contratado bajo esta modalidad por la mis-
ma o distinta empresa para la misma actividad labo-
ral u ocupacion objeto de la cualificacion profesional
asociada al contrato, pero si para una distinta.

o Eltrabajador podra recibir la formacidn en la propia
empresa cuando la misma dispusiera de las instala-
ciones y el personal adecuados.

o El tiempo de trabajo efectivo no podra ser superior
al 75%, durante el primer afio, o al 85%, durante el
segundo y tercer afo.

o Reducciones de cuotas muy importantes, de hasta
el 100% de la cotizacion.

Contrato a tiempo parcial [articulo 12.4 ¢) ET]:

o Se podran realizar horas extraordinarias compati-
bles con las horas complementarias que se pueden
pactar en este tipo de contratos.

Contratos temporales concatenados:

e En cuanto al encadenamiento de contratos tempo-
rales, se suspende la limitacion a la concatena-
cion de contratos dispuesto en el articulo 15.5 ET
solo hasta el 31 de diciembre de 2012 (estaba en
suspenso hasta el 31 de agosto de 2013).

“Transcurridos dos afios desde la denuncia del
convenio colectivo sin que se haya acordado
uno nuevo o dictado un laudo arbitral, se
aplicara el convenio colectivo de ambito
superior que fuera de aplicacion”

6. CONVENIOS COLECTIVOS (ARTICULOS 82,
84,8586y 89 ET)

Inaplicacién de condiciones:

o Se facilita la inaplicacion, no solo de las clausulas
salariales de los convenios, también de las que re-
gulan otras materias.

e La inaplicaciéon ha de acordarse entre empresa y
representantes de los trabajadores. En caso de des-
acuerdo habra que acudir a organismos externos
(comision paritaria, mediacion o arbitraje y Comi-
sion Consultiva Nacional de Convenios Colectivos).



Prioridad aplicativa del convenio de empresa. Fin
de la ultractividad:

e Transcurridos dos afios desde la denuncia del con-
venio colectivo sin que se haya acordado uno nue-
vo o dictado un laudo arbitral, perdera, salvo pacto
en contrario, vigencia y se aplicarg, si lo hubiere, el
convenio colectivo de ambito superior que fuera de
aplicacion.

7. SUSPENSION DEL CONTRATO Y
REDUCCION DE JORNADA POR CAUSAS
ECONOMICAS, TECNICAS, ORGANIZATIVAS
O DE PRODUCCION (ARTICULO 47 ET)

e Lareduccién de jornada y la suspension del contra-
to por esas causas se llevaran a cabo por el mismo
procedimiento.

o No se precisa autorizacion administrativa.

e Periodo de consultas con los representantes de los
trabajadores no superior a 15 dias.

e Bonificacion de cuota empresarial a la Seguridad
Social del 50%.

e Reposicion de la prestacion de desempleo con el
limite de 180 dias en suspensiones o reducciones
comprendidas entre el 01-01-2012 y el 31-12-2012,
y para despidos o extinciones entre el 12-02-2012 y
el 31-12-2013 (articulo 16 RDL 3/2012).

8. BONIFICACIONES EN LAS COTIZACIONES

¢ Se bonifican las conversiones de contratos forma-
tivos, de relevo y de sustitucién por anticipacion
de la edad de jubilacion en indefinidos. También se
aplican mayores bonificaciones en caso de mujeres
(articulo 7 RDL 3/2012).

¢ Se bonifican las contrataciones indefinidas median-
te el contrato indefinido de apoyo a los emprende-
dores, de desempleados entre 16 y 30 afios y ma-
yores de 45 afios, inscritos en la Oficina de Empleo
al menos doce meses (articulo 4 RDL 3/2012).

9. INTERMEDIACION LABORAL (ARTICULO 1
RDL 3/2012)

Agencias de colocacion:

e Las personas fisicas o juridicas que deseen actuar
como agencias de colocacion deben obtener autori-
zacion del servicio publico de empleo. El vencimien-
to del plazo maximo del procedimiento de autori-
zacion sin haberse notificado resolucién expresa al
interesado supondra la estimacion de la solicitud

por silencio administrativo (antes de la reforma el
silencio era negativo, conllevaba la desestimacion).

Empresas de trabajo temporal:

e Se permite operar a las empresas de trabajo tem-
poral como agencias de colocacion.

"“Se modifica la Ley 36/2011, Reguladora de la
Jurisdiccién Social”

10. MODIFICACIONES PROCESALES
(ARTICULOS 20 A 25 RDL 3/2012)

Se modifica la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social:

e La supresién de la autorizacion administrativa de la
autoridad laboral hace que el Real Decreto-Ley 3/2012
adapte el tratamiento procesal de dichas instituciones.

e Se crea una nueva modalidad procesal para el
despido colectivo:

Articulo 23.cinco RDL 3/2012 que modifica el articulo
124 Ley 36/2011, Reguladora de la Jurisdiccion Social.

Esta nueva modalidad procesal tendra el caracter de
preferente y urgente.

Se atribuye a los Tribunales Superiores de Justicia y
a la Audiencia Nacional el conocimiento, en primera
instancia, de la impugnacion por parte de los repre-
sentantes de los trabajadores del despido colectivo, re-
conociéndose, posteriormente, el recurso de casacion.

Establece la obligacion empresarial de aportar la do-
cumentacion que justificaria su decision extintiva
en un plazo a contar a partir de la admisién de la de-
manda, y asi practicar, en su caso, la prueba sobre la
misma de forma anticipada.

e La impugnacion individual de la extincién del con-
trato en el marco de un despido colectivo se sigue
atribuyendo a los Juzgados de lo Social, por el cauce
previsto para las extinciones por causas objetivas.

e La impugnacion de suspensiones contractuales
y reducciones de jornada por causas econémicas,
técnicas, organizativas y de produccién y por fuer-
za mayor se articularan a través de las modalidades
procesales previstas en los articulos 138 y 153-162
de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social en
atencion al caracter individual o colectivo de la de-
cision empresarial.

Sonsoles Navarro
LA LEY - Grupo Wolters Kluwer



@mm articulo

Aproximacion de las empresas espaiolas a
la realidad de la Republica Popular China: la
iniciativa del Grupo Internacional ADADE
para sus clientes

RESALTAR QUE HOY EN DIA NINGUNA EMPRESA DEL MUNDO PUEDE DEJAR DE TENER EN
CUENTA A LA ECONOMIA DE LA REPUBLICA POPULAR CHINA Y SUS EMPRESAS, A LA HORA
DE DISENAR SUS ESTRATEGIAS Y REALIZAR SUS PREVISIONES DE NEGOCIO.

Por lo general, sin em-

i ADVISOR CONSULTING FOR
CHINESE-SPANISH
!i INVESTMENTS
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Mucho se ha escrito, con mayor o menor acierto, so-
bre la realidad de la economia y el mercado de la Re-
publica Popular China. También de las oportunidades
y amenazas que representa para las economias y em-
presas del resto del mundo. Sobre su politica econo-
mica, modelo, ventajas competitivas, incumplimiento
de normativa internacional en cuanto a patentes, mo-
delos de utilidad, marcas, sistemas de dumping, etc.,
se han comentado toda clase de barbaridades y ver-
dades, junto con verdades a medias.

Lo que me interesa resaltar, y sobre esto todo el mun-
do esta de acuerdo, es que hoy en dia ninguna em-
presa del mundo puede dejar de tener en cuenta a la
economia de la Republica Popular China y sus empre-
sas, a la hora de disefar sus estrategias y realizar sus
previsiones de negocio.

Obviamente, nadie tiene la obligacién de internacio-
nalizarse. Uno puede permanecer en el mercado local,
sin complicarse la vida en aventuras transfronterizas.
Incluso hay sectores (pocos y de pequefia dimension)
a los que, por sus caracteristicas, la globalizacion no
les afecta, siempre que sean competitivos en su am-
bito y no estén sometidos a cambios de tendencia
importantes.

“ADADE ha animado la creacion de la
empresa ACCSI (Asesores y Consultores
en relaciones chino-espafiolas), para
acompanfar a sus clientes en el proceso de
internacionalizacion en el mercado de la
Republica Popular China™

bargo, no internaciona-
lizarse significa pérdida
de oportunidades en
cuanto a costes y/o en
cuanto a ventas por ac-
ceso a otros mercados
y, en el mejor de los
casos, una reduccioén
de los margenes debido a la intervencion de los pro-
veedores regionales que si se han internacionalizado.

Para acompafiar a sus clientes, en el proceso de in-
ternacionalizacion en relacién con el mercado de la
Republica Popular China, ADADE ha animado y aus-
piciado la creacion de la empresa ACCSI (Asesores y
Consultores en relaciones chino-espafiolas), de cuyos
aciertos y equivocaciones podran responsabilizar al
que les escribe, por ser el responsable de su puesta
en marcha.

La verdad es que después de haber residido durante
mas de un afio en Beijing (afios 1989-1990) y llevar
viajando al “pais del centro” unas 3-4 veces al afio
durante mas de 20 afios, uno no tiene mucho méri-
to si triunfa en el empefio. Y no sélo por conocer la
cultura y el idioma, sino por lo mas importante: la
cantidad y calidad de los amigos que uno tiene en
dicho pais.

“Para dar el mejor servicio a los clientes de
ADADE, ACCSI ha llegado a acuerdos con
diferentes despachos profesionales chinos,
de manera que puedan cubrir los cinco
objetivos que se explican y todas sus posibles
combinaciones”

A la hora de enfocar el posible interés de las empre-
sas espafiolas en relacién con productos, mercado y
empresas chinos, asi como el modelo para cubrir sus
necesidades y, teniendo en cuenta que son clientes
asesorados (y muy bien) por los distintos despachos



de ADADE, he planteado un esquema muy simple
que optimiza la relacion cliente-asesor y admite todas
las variaciones posibles:

a) Empresas espafiolas que desean encontrar un pro-
veedor en China en condiciones de calidad, precio y
servicio ventajosas.

b) Empresas espafiolas que desean introducir sus pro-
ductos en el mercado chino.

c) Empresas espafiolas que buscan constituir una joint
venture o alianzas estratégicas con empresas chinas.

d) Empresas espafiolas que desean establecerse invir-
tiendo en China.

e) Empresas espafiolas que admiten en su capital in-
version de empresas chinas o que desean venderse.

Para dar el mejor servicio a los clientes de ADADE,
ACCSI ha llegado a acuerdos con diferentes despa-
chos profesionales chinos, de manera que puedan
cubrir los cinco objetivos anteriormente indicados y
todas sus posibles combinaciones. Para ello hemos lo-
grado que la relacién con dichos despachos pueda ser
directamente en idioma espafiol para los puntos a),
b), c) y d) antes mencionados y en idioma inglés/chino
para el punto e) anterior.

Lo anteriormente mencionado nos ha de permitir fa-
vorecer el asesoramiento a los clientes directamente
por el despacho de ADADE al que pertenecen, que es
quien mejor conoce la empresay goza de la confianza
de sus clientes. Al mismo tiempo se consigue, por el
efecto proximidad, que el servicio sea el adecuado a
las demandas del cliente.

Asi pues, para los casos indicados en los apartados
a), b), ¢) y d), el cliente planteara sus necesidades a
su asesor de ADADE quien, si lo estima oportuno, le
pondra en contacto con ACCSI. A la vista de sus de-
mandas ACCSI, en colaboracion con los despachos
chinos, le planteara una propuesta al cliente y, caso
de ser aceptada, pondra en contacto directo al clien-
te y su despacho de ADADE con el despacho chino,
quedando ACCSI para aquellas cuestiones de aseso-
ramiento que el despacho de ADADE pueda reque-
rirle.

En cuanto a los temas indicados en el apartado e) an-
terior, sera ACCSI quien directamente tutelara todo
el proceso, junto con el despacho de ADADE sin inter-
vencion directa con el cliente de nuestros despachos
colaboradores en China, por cuestiones, no sélo de
idioma, sino también de operatividad y de eficacia en
las negociaciones.

“En el caso de tener que viajar a China,
se dispone de un asesor con el que poder
entenderse en espaiiol y que a la vez puede
actuar de traductor”

Pienso que con este esquema se consigue simplifi-
car las relaciones en aras a un mejor servicio para el
cliente, dada la proximidad con su asesor de ADADE,
la facilidad para comunicarse en idioma espafiol con
nuestros colaboradores en China y el asesoramiento
en segundo grado de ACCSI, como especialista en la
materia. Al simplificar el modelo se consigue también
reducir ostensiblemente los costes y se evitan posibles
errores de interpretacion, al ser el contacto lo mas di-
recto posible.

También las ventajas, para el caso mas que probable
de tener que viajar a China, de disponer de un asesor
con el que poder entenderse en espafiol y que a la vez
puede actuar de traductor.

Con ello, desde ADADE, pretendemos continuar ofre-
ciendo el mejor servicio a nuestros clientes en la linea
de un asesoramiento integral y de calidad.

Ramén M.2 Calduch Farnos
Abogado, economista y auditor.
Catedratico invitado en Manage-
ment de la Universidad de Beijing.
Experto de AENOR en normalizacién
internacional.

Miembro del Comité de Expertos
del MOST (Ministery of Science &
Tecnology) Republica Popular China.
ADADE Tarragona
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ADADE IURIS es una firma de Abogados integrada en

el Grupo Asesor Internacional ADADE, lo que le permite
poner a disposicion de sus clientes una amplia red de
despachos profesionales

ADADE IURIS pone su estructura
a disposicion de empresas,
auténomos, agrupaciones,
federaciones, asociaciones
empresariales, profesionales, etc.
que necesiten asistencia integral y
servicio juridico multidisciplinar.

902 100 676
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Coberturas de tipo “swaps” y
participaciones preferentes.
Problematica de las entidades

financieras

EN MUCHOS CASOS, ADEMAS, EL INVERSOR NO DISPONE DE COPIA DE LAS CONDICIONES DE
EMISION DE ESTAS PARTICIPACIONES PREFERENTES, POR LO QUE DESCONOCE SI LE SON DE

APLICACION CIERTAS CLAUSULAS QUE PUEDEN BENEFICIARLE.

Se despide el 2011, con un hecho inédito: el reproche
masivo de los tribunales espafioles a la colocacion
por las entidades financieras de las permutas finan-
cieras (“swaps”) sentenciado la nulidad de la mayoria
de los mismos y obligando a las entidades financie-
ras a devolver a empresas y algunos particulares (es-
tos no fueron afectados en la medida de las Pymes
por su evidente menor solvencia econémica), las
cantidades cobradas por las entidades financieras,
mas los intereses y costas del procedimientos, aun y
cuando en algunos supuestos se habian finalizado y
abonado los contratos de coberturas de tipos, ya que
las permutas financieras, instrumentos de cobertura
de tipos que actlian en un mercado secundario de
riesgo y volatil, al no ser comercializados correc-
tamente por las entidades financieras, por falta de
transparencia, han provocado un error esencial en
el consentimiento de los contratantes que implica
automaticamente la nulidad radical del contrato vy,
consecuentemente, no existe plazo de prescripcion
para lo que se abond indebida y abusivamente, en
aquellos supuestos en los que es vulnerada la Ley
del Mercado de Valores, que exige a los intermedia-
rios (en este caso las entidades financieras, que se
lanzaron a colocar (y cobrar sus comisiones) dichos
productos tdxicos, provocando incluso la ruina en
no pocas ocasiones a empresas aprovechandose de
un decreto del gobierno socialista dictado en el afio
2003, con la finalidad de proporcionar instrumentos
de cobertura de tipos para el mercado hipotecario,
no para otros, a los que la banca ha colado impu-
nemente (materias primas, inflacién, deudas banca-
rias de cualquier clase, etc.). Lo pronosticamos en el
afio 2009, cuando nadie creia que era un problema
gravisimo para la mayoria de empresas de nuestro
pais, que se ha saldado ya con mas de cuatrocientas
sentencias contra la banca, por la nulidad consen-
sual, hecho inédito en la historia judicial del pais, que
confirma aquel viejo aforismo de los abogados: “El
papel no lo soporta todo”. De nada le han valido a las
entidades sus clausulas de exoneracion colocadas “a
la fuerza” a los contratantes. En los juzgados, en los
tribunales, impera la justicia, la forma en muchos ca-
sos esconde lo ilicito y el abuso de derecho.

“Lo pronosticamos en el afio 2009, cuando
nadie creia que era un problema gravisimo para
la mayoria de empresas de nuestro pais, que
se ha saldado ya con mas de cuatrocientas
sentencias contra la banca"

“Ahora empieza lo que puede ser considerado
un nuevo escandalo: las participaciones
preferentes”

Y nada mas acabar el afio empieza lo que puede ser
considerado un nuevo escandalo: las participaciones
preferentes, que son valores mobiliarios emitidos por
las entidades financieras para obtener liquidez y, junto
con la deuda subordinada, se consideran un hibrido de
capital social pues ni son exactamente deuda exigible
ni generan derecho a voto y aunque a diferencia de las
acciones ordinarias ofrecen a sus titulares una remu-
neracion predeterminada, ésta no esta garantizada,
sino condicionada a la obtencién de beneficios por
parte de la entidad emisora (situacion que no siem-
pre se explica correctamente al futuro inversionista).
Sobre todo no tienen vencimiento predeterminado,
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aunque el emisor puede acordar la amortizacién o la
recompra pasado un plazo de por lo menos cinco afios
desde la adquisicion, ello hace que el inversor no pue-
da planificar cuando recuperara su inversion inicial.

Hasta hace relativamente poco la entidad emisora
aseguraba la liquidez diaria en el caso de que el in-
versor quisiera vender el valor adjudicandolo a otro
potencial comprador entre su red de clientes; sin em-
bargo, la entidad financiera no podia comprarlo para
su autocartera pues no puede computar este activo
como capital propio, por lo que si no hay compra-
dores para el producto y el esfuerzo por colocarlo a
otro cliente de la red no fructifica, el capital puede
no recuperarse, o recuperarse solo en parte, segun el
mercado secundario del momento.

En caso de situacion concursal de la entidad, al no tra-
tarse de deposito, la inversion no tiene garantia del
Fondo de Garantia de Depdsitos y estos inversionistas
se sittian por orden de recuperacién de créditos detras
de los inversores ordinarios y solo gozan de prioridad
frente a las acciones ordinarias y las cuotas participa-
tivas si hablamos de cajas.

Y aunque la CNMV advierte que es un producto com-
plejo y de riesgo elevado, a finales de la década del
2000, pero en especial a partir del 2007 y de forma
mucho mas agresiva en 2009, algunas entidades fi-
nancieras han comercializado masivamente este pro-
ducto, pues estas emisiones formaban parte de los
fondos propios de la entidad emisora.

“En muchos casos, el inversor no dispone de
copia de las condiciones de emision de estas
participaciones preferentes, y desconoce si
le son de aplicacion ciertas clausulas que le
beneficiarian”

En muchos casos, la falta de informacién exacta y la
practica de asegurar la liquidez de estos productos
unido, en muchas ocasiones, a una incorrecta comer-
cializacién del mismo, lo ha convertido en un valor
muy comun entre pequefios ahorradores que creian
adquirir productos de renta fija con una atractiva ren-
tabilidad y liquidez similar a la de un depésito o fondo
de inversion.

En otros casos, ademas, el inversor no dispone de co-
pia de las condiciones de emision de estas participa-

ciones preferentes, por lo que desconoce si le son de
aplicacion ciertas clausulas que pueden beneficiarle.

Aun asi, la rentabilidad de algunas emisiones podia
hacerlo interesante para inversores con escenarios
largos, 10/15 afios, o que aspiraban a altas rentabili-
dades (Sabadell, Pastor y Popular tenian emisiones al-
rededor del 25%, Bancaja tenia alguna al 32% y Royal
Bank of Scotland ofrecia alguna al 45%).

Después de los acuerdos de regulacion bancaria Ba-
silea 11l (2010-2010), estos recursos dejan de ser re-
cursos de capital social de primera categoria (pasan
a segunda categoria), por lo que ya no sirven a las
entidades financieras para llegar al ratio exigido de
“Core Tier 1" a junio del 2012; por lo que éstas ofrecen
a sus inversores reconvertirlos en acciones y bonos
convertibles consiguiendo asi el objetivo de cambiar
recursos que ya no les sirven por ser de segunda ca-
tegoria a instrumentos financieros de primera cate-
goria exigible por la EBA para antes de junio del 2012.
Sin embargo, hay que tener en cuenta que el perfil
inversor es completamente distinto, pues el adquiren-
te tradicional de participaciones preferentes o deuda
subordinada es habitualmente un perfil inversor con-
servador que debera ahora aceptar adquirir de renta
variable. Ademas, hay que tener en cuenta que si la
situacion econoémica de la entidad es complicada, las
preferentes deberian tener una mejor cotizacion que
las acciones ordinarias por cuanto en caso de concur-
so su deuda esta antes que la de los accionistas, por
lo que con el canje se le hace un escaso favor al inver-
sionista. Hay que tener en cuenta que la informacion
suministrada al inversor al que se le ofrece el canje es
escasa, se le condiciona con el escenario de pérdidas
previsibles y dispone de muy poco tiempo para tomar
la decision.

Joan Ignasi Navas i Marqués
Socio de Directos Navas-
Cusi Abogados
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Direccion Electrénica Habilitada (DEH)

SE TRATA DE UN PROCEDIMIENTO QUE DETERMINA QUE CIERTAS PERSONAS FiSICAS Y

ENTIDADES ESTAN OBLIGADAS A RECIBIR POR MEDIOS ELECTRONICOS LAS COMUNICACIONES

Y NOTIFICACIONES DE LA AGENCIA TRIBUTARIA.

Después de los primeros meses en los que la Agen-
cia Estatal de la Administracion Tributaria ha puesto
en marcha el proceso de Notificaciones Electronicas
Obligatorias, han surgido las primeras dudas y voy a
intentar aclararlas.

Se caracteriza por ser un procedimiento moderno y
aplicado a las ultimas tecnologias. Dejamos atras las
notificaciones y requerimientos realizados en papel
para empezar a comunicarnos por medios telemati-
cos con la Agencia Tributaria.

Surtird efecto cuando la Agencia Tributaria notifica
por carta a los obligados su inclusion de oficio, asig-
nandoles una DEH.

Se trata de un procedimiento que determina que
ciertas personas fisicas y entidades estan obligadas
a recibir por medios electrénicos las comunicaciones
y notificaciones de la Agencia Tributaria. Los obliga-
dos a recibir estas notificaciones y comunicaciones
electrénicas son los siguientes: las sociedades anoni-
mas y de responsabilidad limitada, personas juridicas
y entidades sin personalidad juridica que no tengan
nacionalidad espafiola, establecimientos permanen-
tes y sucursales de entidades no residentes, uniones
temporales de empresas, contribuyentes inscritos en
el registro de grandes empresas, contribuyentes que
tributen en el régimen de consolidacion fiscal de im-
puesto sobre sociedades, contribuyentes que tributen
en el régimen especial del grupo de entidades de IVA,
contribuyentes inscritos en el registro de devolucion
mensual de IVA y contribuyentes con autorizacion
para presentar declaraciones aduaneras mediante el
sistema de transmision electronica de datos (EDI).

“A la Direccion Electrénica Habilitada se
puede acceder eligiendo entre los certificados
digitales mas reconocidos, admitidos y
soportados por la plataforma @firma”

Se crea de forma automatica una direccion habilitada
(DEH) para dichos obligados y a través de Correos y
Telégrafos podremos ver las notificaciones y comuni-
caciones.

Para acceder a ellas necesitaremos utilizar un certi-
ficado electronico (en caso de que se trate de per-

sona fisica se podra utilizar el DNI-e) o apoderar a
un tercero para acceder a la direccion electrénica
habilitada.

“El certificado electrénico de la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre es gratuito
y se puede solicitar a través de su
pagina Web"

Podemos elegir entre los certificados digitales mas re-
conocidos, admitidos y soportados por la plataforma
@firmay que son los siguientes:

1. FNMT-Ceres (Fabrica Nacional de Moneda y Tim-
bre) (http://www.cert.fnmt.es/).

2. CAMERFIRMA (http://www.camerfirma.com/).

3. CATCERT (Agencia Catalana de Certificacion)
(http://www.catcert.net/).

4. CAGVA (autoridad de certificacion de la Comuni-
dad Valenciana) (http://www.accv.es/).

5. IZENPE (http://www.izenpe.com/).
6. ANF (https://www.anf.es/).
7. ACA (https://www.redabogacia.org/).

8. ANCERT (Agencia Notarial de Certificacion)
(http://www.ancert.com/).

9. FIRMA PROFESIONAL (http://www.firmaprofesio-
nal.com/).

10. BANESTO (https://ca.banesto.es/).

11. SCR (Servicio de Certificacion de los Registrado-
res) (https://www.registradores.org/).

12. DNl electronico (http://www.dnielectronico.es/).

Para obtenerlos deberemos contratar con cualquiera
de ellos dicho servicio, resaltar que el certificado elec-
tronico de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
(www.fnmt.es) es gratuito y se puede solicitar a tra-
vés de su pagina Web.
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Servicio de Notificaciones Electrénicas Para Entrar al Buzon y acceder a

las comunicaciones y notificaciones

Entrar al buzén :

El Sarvicio de i permite a [
fisica o juridica recibir por via telemitica las notificaciones . . .y
administrativas. realizadas en nuestra direccion elec-
tronica habilitada (DEH) podremos
B res oo hacerlo a través de los siguientes
Reciba sus Notificaciones Impresa pulse aqul

~\

Dese de alta con DNI o Certificado Electrénico

puntos de acceso:

de forma segura y gratuita

Entidades adheridas

- http://notificaciones.060.es

- https://www.agenciatributaria.gob.es
(sede electrénica del sitio Web de la
Agencia Tributaria, www.agenciatri-
butaria.es).

3 Suscribase a procedimientos

Entre al buz6n de Notificaciones

||Q3|:

Una vez que dispongamos de dicho certificado debe-
mos de proceder a registrarnos en la Direccion Electro-
nica Habilitada de la AEAT a través de la siguiente di-
reccion: http://notificaciones.060.es/PC_init.action,
a partir de ese momento quedaremos habilitados en
la DEH.

Los efectos de la notificacion se producen en el mo-
mento de acceso al contenido de la notificacién, o
bien, si este acceso no se efectua, por el transcurso
del plazo de 10 dias naturales desde su puesta a
disposicion en la direccidon electronica. Transcu-
rrido ese plazo, la notificacion o comunicacién se
entiende practicada y asi constara en el buzdn elec-
trénico.

Todas las comunicaciones y notificaciones estaran 30
dias naturales en el buzén de la direccién electréni-
ca (DEH). Su contenido podra ser visto cuantas veces
quiera dentro de ese periodo.

“En un futuro, desde el universo de Internet
podremos interactuar con la Agencia Tributaria
a través de un simple ‘click’ desde la oficina”

Los contribuyentes podran acogerse a unos dias de
cortesia, son 30 dias naturales al afo, en los cuales
la Agencia Tributaria no notificard nada electronica-
mente. Estos dias de cortesia se pueden elegir. Se de-
beran solicitar con una antelaciéon minima de 7 dias
naturales al primer dia en que vaya a surtir efecto.
La eleccion de los dias designados se debera realizar
obligatoriamente en la sede electrdnica de la Agencia
Tributaria. La designacion de estos dias se podra mo-

En estos tiempos de cambio y avan-

ce tecnoldgico a los que todos nos

estamos adaptando se une el Minis-

terio de Economia y Hacienda ofre-

ciendo como éste, unos sistemas de
registro electrdnico los cuales permiten la presenta-
cion por medios electrénicos de solicitudes, escritos
y comunicaciones vinculados a determinados proce-
dimientos o tramites.

Como conclusioén, he de decir que este nuevo proce-
dimiento desbanca al correo tradicional inaugurando
una nueva via de comunicacion a través de Internet.
A mi parecer, dicho procedimiento da a entender que
todas las empresas tienen recursos econémicos para
permitirse Internet y puesto que la mayoria de em-
presas son Pymes no estoy yo tan seguro de ello, ya
que no son los mismos los recursos de una gran em-
presa que los de una pequefia. En cuanto al procedi-
miento en si, me parece una gran novedad y pienso
que puede ser muy importante en un futuro, ya que a
través del universo de Internet podremos interactuar
con la Agencia Tributaria y todo a través de un simple
“click” desde la oficina. Hay que adaptarse a las nue-
vas necesidades y eso estamos haciendo...

Miguel Garcia Bosque
Economista Departamento Fiscal
ADADE Murcia
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Calidad total, indice para medir el desempeiio
y la competitividad

LA AMENAZA DE LAS EMPRESAS ANTE LA COMPETENCIA EN UN MERCADO GLOBALIZADO
HACE QUE LA ALTA DIRECCION HOY EN DIiA TENGA QUE IR TRAS LA BUSQUEDA DE LA MEJORA

CONTINUA EN SUS PROCESOS.

La necesidad actual de toda organizacion de mejorar
continuamente sus procesos internos para ser cada
vez mas competitivos ante un entorno cambiante
como el actual, en donde las expectativas del cliente
estan en continua evolucion demandando a sus pro-
veedores mayores niveles de competitividad, hace
que la Alta Direccion deba establecer dentro de sus
objetivos estratégicos modelos de Gestion de Calidad
en sus Procesos que le brinden la capacidad a la em-
presa para adaptarse y optimizar sus recursos, ya que
de ésta, en buena medida, dependen sus resultados y
quiza su supervivencia.

Para mejorary asegurar la permanencia de las compa-
filas en un mercado tan algido, el concepto de Calidad
Total ha cobrado importancia y trascendencia en los
ultimos tiempos generando gestion y mejora en los
procesos internos de las compafiias transformadoras.

“Las organizaciones deben olvidar las reglas
y politicas convencionales que aplicaban con
anterioridad y estar abiertas a los cambios por
medio de los cuales sus negocios puedan llegar
a ser mas productivos”

La Calidad Total requiere que los procesos funda-
mentales en el logro de los objetivos sociales sean
observados en el interior de la compafiia desde una
perspectiva multifuncional y en base a la satisfaccion
del cliente. Para adoptar el modelo, las organizacio-
nes deben olvidar las reglas y politicas convencionales
que aplicaban con anterioridad y estar abiertas a los
cambios por medio de los cuales sus negocios puedan
llegar a ser mas productivos, toda vez que la Calidad
Total se basa en crear procesos que agreguen mayor
valor a la empresa.

A su vez, la base fundamental del mejoramiento con-
tinuo de procesos es el servicio al cliente, a pesar del
énfasis en esto, en general las empresas no logran la
satisfaccion del cliente y una de las razones es que los
métodos y los procesos han dejado de ser inadecua-
dos en tal grado que el reordenamiento no es suficien-
te para alcanzarlo.

-
/Oramiento

Por ende, las compafiias antes de iniciar un proceso de
Sistema de Gestion de Calidad Total deberian centrar
sus esfuerzos en los siguientes aspectos:

1. Disefiar estrategias que perfeccionen el proceso de
realizacién de sus productos y servicios, las cuales
permitiran satisfacer y superar las expectativas del
cliente en forma rentable.

2. Hacer eficiente la organizacion en un ambiente de
culturay compromiso que involucre a todos los in-
tegrantes de la empresa.

3. Planificar canales de comunicacion adecuados,
fortaleciendo las caracteristicas de educacion y
capacitacion al personal. Del nivel de motivacion
de cada uno de ellos estaran ligados las relaciones
internas y clima laboral.

4. Obtener rendimientos de los procesos, para que
de esta manera se puedan elaborar los planes de
mejora para el futuro y se tomen decisiones con
base en informacion real.

5. Buscar la continua optimizacion de los procesos
internos, trabajando con un enfoque basado en el
cliente donde se estudia continuamente los usos y
expectativas que se le ofrece, y no en lo que con-
sideramos.
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6. Determinar los factores criticos de sus canales de
comunicacion y de sus procesos, analizando por
qué son criticos y como se puede mejorar para que
aumente la probabilidad de sus clientes internos y
externos.

7. Establecer una cultura de disciplina, pero con ali-
neamientos flexibles, asegurando que se establez-
ca en cada una de las areas de la compaiiia.

8. Disefiar programas de capacitacion eficientes ba-
sados en resultados de necesidades y expectativas
del objeto de su negocio.

9. Promover el desarrollo de una cultura de compro-
miso de mejora continua.

A partir del cumplimiento de lo anterior, se debe ini-
ciar el disefio e implementacion del sistema de ges-
tion que garantice la calidad total de su compaiiia,
empleando para ello una metodologia basada en un
enfoque por procesos eficiente y eficaz que se ajuste a
la medida de sus necesidades, ofreciendo alternativas
de mejora en sus procesos, procedimientos y contro-
les. Por consiguiente, la implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad Total debe estar basado en el
ciclo P-H-V-A (Planear — Hacer — Verificar — Actuar):

Evaluacion

o
1-oeenr~ PLANIFICAR
LAS
METAS
6-ELIMINAR NO
CONFORMIDADES .\— Acciones
DETECTADAS 2.DEFINIR preventivas
METODOS PARA
CUMPLIRLAS
3-EDUCAR Y
5-VERIFICAR LOS CAPACITAR
RESULTADOS DE
LAS TAREAS t
EJECUTADAS
4-REALIZAR
EL TRABAJO HACER
Ejecucién

PLANEAR

Establecer los objetivos y procesos necesarios para
obtener los resultados de acuerdo con el resultado
esperado, este ciclo abarca lo siguiente:

o |dentificar los procesos que se quieren mejorar.

e Recopilar datos para profundizar en el conocimien-
to del proceso.

o Andlisis e interpretacion de los datos.
o Establecer los objetivos de mejora.

e Detallar las especificaciones de los resultados
esperados.

e Definir los procesos necesarios para conseguir
estos objetivos, verificando las especificaciones.

HACER

Esta etapa abarca el desarrollo e implementacion de
lo ya planificado.

VERIFICAR

e Pasado el tiempo (P: Planear y H: Hacer) se debe
volver a recopilar datos de control y analizarlos,
comparandolos con los objetivos y especificaciones
iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora.

e Monitorear la implementacién y evaluar el plan de
ejecucién documentando las conclusiones.

ACTUAR

Si se han detectado errores parciales en el paso
anterior, realizar un nuevo ciclo PHVA con nuevas
mejoras.

Si no se han detectado errores relevantes, aplicar a
gran escala las modificaciones de los procesos.

Si se han detectado errores insalvables, abandonar
las modificaciones de los procesos.

Ofrece una retro alimentacion y mejora la planifi-
cacion.

“La mejora de la calidad requiere aplicar el
esfuerzo de todos de una manera efectiva
aprendiendo a trabajar de otra manera”

Sandra Liliana Quinche Curtidor
Consultor Senior SGC

ADADE Colombia -

GCS Consultores & Auditores
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Herramientas para mejorar el negocio de la
PYME - Office 365

LAS GRANDES INVERSIONES EN HARDWARE Y EN SOFTWARE DE SERVIDORES SON COSA DEL
PASADO. A PARTIR DE AHORA, SE PAGARA SOLO POR LO QUE REALMENTE SE ESTE USANDO,

LO QUE GARANTIZARA QUE LOS COSTES SEAN MAS REDUCIDOS Y PREDECIBLES.

En un momento econémico complicado como el ac-
tual, las mayores perjudicadas suelen ser las pequefias
y medianas empresas, puesto que tradicionalmente
no han tenido tantos medios como las grandes com-
pafifas de cara a hacer frente a las peores eventuali-
dades. Por eso, la productividad es clave y mejorarla
es su mejor arma para hacer frente a la competencia.

Precisamente en Microsoft estamos trabajando muy
duro para conseguir que las Pymes tengan las mismas
herramientas que las grandes corporaciones a costes
mucho mas ajustados y enfocandonos especialmente
en aquellas necesidades propias.

“Por 5,25 euros por usuario y mes, cualquier
empresa tiene todo lo necesario en
herramientas de productividad: colaboracion,
mensajeria, comunicaciones y ofimatica, o lo
que es lo mismo: Office 365"

Ademas, las empresas han de adaptarse a las nuevas
necesidades del mercado, y una de ellas es la constan-
te movilidad de su fuerza de trabajo. En este sentido,
el cloud computing se esta convirtiendo en uno de
los pilares de cara a optimizar el control de costes sin
menoscabo en la productividad, ya que ofrece claras
ventajas de flexibilidad, escalabilidad y de elasticidad.
Nuestra oferta en la nube no sélo aporta todas las
funcionalidades propias de las aplicaciones instaladas
en los sistemas propietarios, sino que tienen un precio
asequible para cualquier organizacion. No en vano,
Microsoft lidera el mercado del cloud computing en la
pequefia y mediana empresa, manteniendo su ritmo
de subir a la “nube” a 160 empresas a la semana. Y
es que, por 5,25 euros por usuario y mes, cualquier
empresa tiene todo lo necesario en herramientas de
productividad: colaboracién, mensajeria, comunica-
ciones y ofimatica, o lo que es lo mismo: Office 365.

VENTAJAS MUY CLARAS

Entrando de lleno, entre las ventajas que Office 365 y
las soluciones de cloud computing de Microsoft hemos
de sefalar las siguientes:

- Mayor flexibilidad y productividad. Los servi-
cios cloud de Microsoft ofrecen una infraestructu-
ray unas aplicaciones flexibles y modulares que

permiten centrarse en otros aspectos fundamenta-
les del negocio. Permiten comunicarse y colaborar
de la manera mas eficiente con los clientes, part-
ners y compafieros, sin tener que preocuparse por
los problemas de mantenimiento y de seguridad.

— Reduccién de costes. Los servicios cloud de Mi-

crosoft proporcionan mayor flexibilidad a la hora
de financiar los recursos informaticos. Las grandes
inversiones en hardware y en software de servidores
son cosa del pasado. A partir de ahora, se pagara
solo por lo que realmente se esté usando, lo que ga-
rantizara que los costes sean mas reducidos y pre-
decibles. La eficiencia de costes convierte al cloud
computing en una solucion ideal para empresas de
tamafio mas pequefio que cuentan con presupues-
tos para informatica reducidos.

- Mayor fiabilidad. Los servicios cloud de Microsoft
proporcionan los recursos para tener una infraes-
tructura en la “nube” estable. La cobertura global,
la proteccion contra fallos y los sistemas de copia de
seguridad automatizados se combinan con un servi-
cio de asistencia técnica telefdnica permanente para
garantizarle mayor fiabilidad y cobertura. Microsoft
se encarga, ademas, de todas las actualizaciones.

LA PRODUCTIVIDAD

Como hemos apuntado, Office 365 se erige como la
solucion clave para que pequefias y medianas empre-
sas den un paso adelante en su busqueda de la maxi-
ma eficiencia. Por eso, Office 365 es mucho mas que
nuestras insuperables herramientas ofimaticas, es
una solucién completa de productividad que permite
sacar el maximo partido al ordenador, al teléfono y
al navegador. De hecho, permite al cliente mejorar y
expandir sus servicios de colaboracién y comunicacio-
nes con seguridad y fiabilidad, de forma que los usua-
rios no tengan que preocuparse de la implementacion
o tareas de mantenimiento del servidor, que restan
mucho tiempo y son costosas. Ademas, al estar dise-
fiado para trabajar con las bien conocidas aplicaciones
de Office, ofrece a los clientes la mejor experiencia de
productividad a través de los medios sefialados.

Su puesta en marcha es practicamente inmediata, ya
que los usuario no requieren ninglin tipo de conoci-
miento adicional para comenzar a utilizar los servicios
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que Office 365 incluye: Office Web Apps, Microsoft
Exchange Online, Microsoft SharePoint Online, Mi-
crosoft Lync Online y un sitio web externo, todo ello,
como hemos indicado anteriormente por 5,25 euros
por usuario y mes.

LOS SERVICIOS QUE SE NECESITEN

No obstante, nuestros clientes pueden decidir cuales de
estos servicios quieren, combinarlos como necesiten o
elegir entre alguno de los paquetes predefinidos. Hemos
de tener en cuenta que no todas las empresas tienen las
mismas necesidades y que si algo caracteriza a Microsoft
es su flexibilidad para disefiar soluciones que se adecuen
a los requerimientos de cada caso en concreto.

“Los clientes pueden decidir cuales de
estos servicios quieren, combinarlos como
necesiten o elegir entre alguno de los paquetes
predefinidos”

Eso si, no podemos olvidar que a pesar de que cualquier
empresa puede adoptar Office 365, ya que, depen-
diendo de su idiosincrasia, podra ahorrar entre un 10%
y un 50% en gastos de TI, las mas proclives son las pe-
quefias y medianas, es decir, la Pyme. Son ellas las que
mas complicados tienen los cambios en sus sistemas
tecnoldgicos por los costes de inversién. Tanto es asi
que muchas veces no pueden optar a las mas novedo-
sas tecnologias por una simple cuestion de presupuesto.

Claro que tampoco podemos dejar de lado el hecho
de que Office 365 también es una solucién adecua-
da para empresas grandes o instituciones publicas. En
estos casos, lo habitual suele ser trabajar en entornos
mixtos: una parte de los servicios ejecutandose desde
servidores propios —lo cual permite rentabilizar las in-
versiones ya realizadas- y otra desde la nube publica
de Microsoft, lo que posibilita ampliar las capacidades
sin grandes inversiones adicionales.

FIABILIDAD ANTE TODO

Una de las principales barreras de entrada que tiene
ante si el cloud computing, en general, y soluciones
como Office 365, en particular, es la seguridad de
los datos. Muchas Pymes consideran que si no tienen
los datos guardados en sus propios sistemas pierden
control sobre ellos y son susceptibles de ser extraidos
sin su consentimiento. Nada mas lejos de la realidad.
Los servicios de Microsoft en la “nube” ofrecen la fia-
bilidad y seguridad que las empresas necesitan para su
negocio. En este sentido, salvaguardamos la seguridad
de los negocios en cuanto a la privacidad de los datos,
cumplimiento de normativas y riesgos en la gestion y
en el control de identidades y acceso. Por ello, nues-
tros centros de datos cumplen con HIPPA, SOXy otros
estandares claves para la seguridad de la informacion.

“Los servicios de Microsoft en la ‘nube’ ofrecen
la fiabilidad y seguridad que las empresas
necesitan para su negocio”

Y eso no es todo, trabajar con Office 365 asegura
proteccion contra correos no deseados y antivirus;
asegura la disponibilidad de los datos con sistemas re-
dundantes geograficamente; se minimizan los riesgos
de proteccion de los servicios y la privacidad de los
datos con un enfoque multidimensional. Si a todo ello
le unimos un acuerdo de nivel de servicio del 99,9%
respaldado financieramente, nos encontramos con
que la informacion albergada en los servidores de Mi-
crosoft que esta disponible en la “nube” cuenta con
unas medidas de seguridad mucho mayores que si es-
tuviera en los propios servidores de la empresa. Y eso
no es todo, al ser servicios contratados, los clientes
siempre trabajan con la ultima version disponible en
el mercado, sin necesidad de los quebraderos de ca-
beza que provocan las actualizaciones.

PARTNERS CLAVES

Para clientes muy concretos como son las asesorias, es
muy importante disponer de soluciones especializadas
que faciliten su dia a dia. En este punto, por lo tanto, es
fundamental resefar la labor que los partners de Mi-
crosoft realizan creando aplicaciones verticales sobre
la tecnologia de la compaiiia. Como todo el mundo
sabe, Microsoft no estd solo en esta evolucion impara-
ble hacia la nube. Hay que destacar que nuestra red de
socios es uno de los factores claves de diferenciaciéon
frente a la competencia. Por un lado, y como acaba-
mos de apuntar, los desarrolladores independientes de
software (ISVs) estan construyendo aplicaciones sobre
Office 365 que mejoraran aln mas la experiencia de
usuario, especialmente en mercados verticales y, por
otro, los distribuidores tradicionales son la via por la
que estamos en contacto con las empresas.

Para que este flujo de informacion sea agil y satis-
factorio para nuestros clientes, Microsoft ofrece a los
partners formacion de venta/preventa, licenciamiento
y técnica. Ademas, se ofrecen workshops especificos.
Y es que tenemos muy claro que a las pequefias y
medianas empresas muchas veces no basta so6lo con
ofrecerles buenos productos, sino que es necesario
bajar a explicarles que pueden aplicar estas solucio-
nes a sus negocios y cémo les puede beneficiar esto.

Maureen Manubens Weinreich
Directora Comercial
Microsoft Office 365 para PYMES
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El casino que nos gobierna

Autor: Juan Hernandez Vigueras
Afo: 2012
ISBN: 9788493947149

EL CASINO
QUE NOS
GOBIERNA

Mas de cuatro afios después del inicio de

la crisis financiera se han recuperado con
dinero de los contribuyentes los negocios lucrativos
de la banca, pero las consecuencias socioecondmicas
(cierres de empresas, desempleo, ahorros evapora-
dos, rebajas salariales) se dejan sentir sobre los ciuda-
danos, amedrentados o indignados. En este libro, Juan

Hernandez Vigueras, del Consejo cientifico de Attac,
aporta respuestas con una mirada critica al interior de
las finanzas globalizadas y nos desvela los mecanismos
de la especulacion: los jugadores (la banca financiera,
los fondos de inversiones, la gran empresa, las agencias
de calificacion), las fichas con las que juegan (las hipo-
tecas, los derivados, los alimentos basicos, el petroleo,
el armamento, la contaminacion) y también los regula-
dores en la sombra. Unos juegos con cartas marcadas,
trucos y trampas, que conforman un entramado mun-
dial no controlado por los gobiernos y que se impone
sobre los proyectos democraticos de los paises.

Gestion del comercio exterior de
la empresa

Autor: Maria Isabel Lopez Gonzalez
Afio: 2011
ISBN: 9788473567787

La gestion del comercio exterior de la
empresa es una actividad cada vez mas necesaria
para hacer frente a la creciente globalizacion de
los mercados que, por su complejidad y amplitud,
requiere integrar conocimientos de distinta natura-
leza. En este libro se estudian de forma sencilla y
pormenorizada determinados aspectos basicos del
comercio exterior que debe conocer una empresa
que comercializa sus productos en los mercados
internacionales; entre otros, condiciones de envio,
medidas de politica comercial, obstaculos al comer-

cio y medidas de fomento de la exportacion. Se ana-
lizan con mas profundidad los temas aduaneros, ya
que el rapido avance de la tecnologia y la necesidad
de una mejora continua de la gestion en el ambito
internacional, obligan a las empresas importado-
ras y exportadoras a conocer detalladamente esta
materia. Este conocimiento les permitira encontrar
el régimen aduanero que mejor se adapte a las ca-
racteristicas de sus operaciones comerciales con el
exterior y, de este modo, alcanzar una organizacion
logistica mas eficaz y eficiente. La utilizacién de un
lenguaje sencillo para facilitar la comprension de la
legislacion de comercio y la explicacion de los te-
mas, planteando casos tedricos y ejercicios resuel-
tos, permitiran entender mas facilmente muchas
cuestiones relativas al comercio exterior y la Union
Aduanera.

Jeas Prsass-Fray Lo que comenzé como una trivial crisis en el seno
de una pequefia economia periférica, Grecia, ha gol-
peado un pais tras otro y amenaza hoy con arrastrar
todo el edificio europeo. ;Podemos aun escapar a

esa tormenta? ;Tendran que abandonar el euro al-

El despertar de los demonios. La
crisis del euro y cémo salir
deella

EL DESPERTAR
DE LOS
DEMONIOS
LA CRISIS
DEL EURD Y
COMO SALIR

Autor: Jean Pisani-Ferry

,oﬁ Ano: 2012

ISBN: 978-84-95348-84-5

DE ELLA

Creiamos que los demonios se habian calmado:
al amparo de la crisis financiera de 2008, los Es-
tados habian recuperado su ascendiente sobre
los mercados financieros; con el euro, los euro-
peos habian enterrado el egoismo nacional; en
las peores circunstancias, las politicas econémi-
cas sabian responder a tiempo. Pero la tormenta
que trastorna la zona euro desde hace dos afios
muestra que los demonios sélo se habian ador-
mecido.

gunos paises? ;A qué precio? ;Perderdn los Estados
su autonomia presupuestaria? ;Esta Alemania to-
mando el poder?

Con brio y claridad, Jean Pisani-Ferry proporcio-
na las claves para comprender lo que esta suce-
diendo hoy alrededor del euro. A la manera de un
thriller, el libro describe la historia de una mone-
da sin Estado y, lo que es peor, desprovista de un
proyecto politico. Denuncia las carencias de los
dirigentes europeos que, en la tormenta, han re-
accionado demasiado poco y demasiado tarde.
Descifra, por ultimo, los distintos guiones de sali-
da de la crisis y evalua sus posibilidades de éxito.
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SCHAUBLE DESCARTA QUE ESPANA SE
CONVIERTA EN LA NUEVA GRECIA

El ministro aleman de Finanzas, Wolfgang Schauble,
ha dicho que Espafia ha hecho “grandes progresos”
para estabilizar su economia y ha descartado que se
convierta en la préxima Grecia debido al incumpli-
miento de los objetivos de déficit.

“Espafia ha hecho grandes progresos. Eso también lo
ven los mercados”, ha dicho Schauble en declaracio-
nes a la prensa antes de reunirse con el ministro de
Economia y Competitividad, Luis de Guindos.

“No, por supuesto que no”, ha zanjado el titular ale-
man de Finanzas al ser preguntado por si existe el ries-
go de que Espaiia se convierta en la proxima Grecia
debido a su elevado déficit. “Grecia es un caso unico”,
ha subrayado.

“Todos nos encontramos todavia en un camino dificil,
pero los acontecimientos de las ultimas semanas
muestran que estamos en el camino adecuado”, ha in-
sistido Schauble.

Por su parte, De Guindos no ha hecho declaraciones
a su llegada para reunirse con su homélogo aleman.

De Guindos y Schauble han celebrado un encuentro
bilateral antes del inicio de la reunién del Eurogrupo
en la que se discutira el desvio presupuestario de Es-
pafia en 2011y el anuncio unilateral por parte del Go-
bierno de un nuevo objetivo de déficit del 5,8% para
este afo, en lugar del 4,4% pactado con la UE.

LA OCDE VE “UN CAMBIO POSITIVO" EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO

El indice compuesto de indicadores lideres de la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmi-
co (OCDE) correspondiente al mes de enero vuelve a
apuntar un “cambio positivo” en el crecimiento conjunto
de las economias que forman parte de la organizacion,
lideradas principalmente por Estados Unidos y Japon.

Elindicador global, disefiado para anticipar los puntos
de inflexién de la tendencia de la actividad econémi-
ca, ha aumentado cuatro décimas en comparacion
con el mes anterior, hasta los 100,9 puntos, lo que su-
pone su tercer incremento mensual consecutivo.

La OCDE incide en que Estados Unidos (que ha subido
desde los 101,8 puntos de octubre a los 102,5 puntos)
y Japon (desde 102,1 a 102,6 puntos) siguen lideran-
do este impulso positivo, pero aflade que estan co-
menzando a surgir sefiales en este sentido también en
otras grandes economias de la OCDE y en la eurozona
en su conjunto.

En concreto, el indicador de Canada subio desde los
99,3 puntos hasta los 99,4 puntos; el de Francia desde
los 98,8 puntos a los 99,1 puntos; el de Italia desde los
96,1 puntos a los 96,6 puntos; el de Reino Unido des-
de los 98,7 puntos a los 98,9 puntos, y el de Alemania
desde los 98 puntos hasta los 98,1 puntos.

Ademas, afade que los datos de India (que ha aumen-
tado desde 96 a 96,7 puntos) y Rusia (que ha pasado
desde los 101,9 puntos a los 102,1 puntos) estan tam-
bién mostrando sefiales de un cambio positivo en el
crecimiento econémico.

Sin embargo, los indicadores de China (98,4 puntos
frente a 99 puntos) y Brasil (93,2 frente a 93,4 pun-
tos) siguen apuntando un crecimiento econémico por
debajo de su tendencia a largo plazo.

En el caso de Espafia, el indicador compuesto se situd
en enero en 100,86 enteros, frente a los 100,42 pun-
tos basicos de diciembre. De esta manera, se sitlia en
el nivel medio del conjunto de los paises de la OCDE,
pero por encima del indicador de la eurozona, que
sube dos décimas, hasta los 98,7 puntos.

MADRID Y BARCELONA, ENTRE LAS 50
CIUDADES MAS COMPETITIVAS DEL MUNDO

Madrid y Barcelona se encuentran entre las cincuenta
ciudades mas competitivas del mundo, en concreto
en los puestos 28 y 41, respectivamente, segln un
estudio de Economist Intelligence Unit (EIU) encarga-
do por Citi, que situa a Nueva York a la cabeza del
ranking, seguida de Londres, la ciudad europea mas
competitiva.

El informe se ha realizado tomando como referencia
las 120 mayores ciudades del mundo, que conjunta-
mente alcanzan una poblacién de 750 millones de ha-
bitantes y representan aproximadamente el 29% de
la economia, ya que generaron un Producto Interior
Bruto (PIB) de 20,24 billones de dolares (15,43 millo-
nes de euros) en 2011.

El estudio “Hot Spots” analiza cuéles son las ciudades
mas competitivas por su demostrada capacidad para
atraer capital, negocio, talento y turistas. En concreto,
analiza ocho distintas categorias que incluyen la for-
taleza econdmica, el capital humano, la eficacia insti-
tucional, la madurez financiera, el atractivo global, el
capital fisico, el caracter cultural y social y el medio
ambiente y los riegos naturales.

En el caso de Madrid y Barcelona, destaca especial-
mente su caracter social y cultural, ranking en la
que comparten el quinto puesto; su atractivo glo-
bal, donde Barcelona ocupa la novena posicion y
Madrid la doce, y su capital fisico, clasificacion en la
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que Barcelona es la novena y Madrid se sitta en el
puesto decimoséptimo.

Los puntos mas débiles de ambas, en comparacion
con el resto de grandes ciudades del mundo, son su
fortaleza financiera (puesto 78 para Barcelona y 83
para Madrid), su efectividad institucional (donde
comparten el puesto 50) y su madurez financiera
(puesto 68 para Barcelona y 65 para Madrid).

En las otras dos categorias, Madrid ocupa la octava
posicién en entorno y riesgos naturales, en compara-
cion con el puesto 43 de Barcelona, mientras que en
el ranking que valora el capital humano Madrid esta
en el puesto 27 y Barcelona en el 29.

AUMENTAN LAS IMPORTACIONES TEXTILES DE
PROXIMIDAD PESE AL DOMINIO ASIATICO

Las importaciones textiles de proximidad aumenta-
ron en 2011 frente a las asiaticas, aunque éstas siguen
copando el 47% del total importado, segun el Centro
de Informacion Textil y de la Confeccién (Cityc).

El pasado afio se estancaron las importaciones chinas,
mientras aumentaron las de Bangladesh, Pakistan y
Vietnam.

Ademas, crecieron las compras a Turquia, Portugal y
paises del este europeo, mientras que se estancaron
las del Magreb.

El Cityc considera que a pesar del elevado peso del
proveedor asiatico, “se detecta un cierto retorno al
suministro de proximidad ante el encarecimiento
de los productos asiaticos y las ventajas de tiempo y
flexibilidad que caracterizan el aprovisionamiento
cercano”.

Con todo, la presencia de los productos de la Unidn
Europea retrocede ligeramente situandose en el 31%
del total, destacando la caida de Francia y el estanca-
miento de ltalia.

MAS AUSTERIDAD EN ESPANA PUEDE GENERAR
UNA “CATASTROFE REAL"

El economista norteamericano y premio Nobel de
Economia, Paul Krugman, ha afirmado que “mads
austeridad no ayudara a Espafia”, y que podria llevar
al pais a “una catastrofe real” al generar una “espiral
descendente” en la economia del pais, seglin ha publi-
cado en un articulo en The New York Times.

El economista sefiala que “es evidente que Espafia
necesita ser mas competitiva” y sefiala que la reforma
laboral puede ser la solucién al problema, aunque se
muestra escéptico. Krugman cree que, de no ser asi,
Espafia se encontraria ante una deflacion gradual o de
una salida del euro y la devaluacion.

Krugman no cree que el problema espafiol haya
sido la irresponsabilidad fiscal. Para demostrar
esta idea, hace una clara comparacion entre la
deuda de Espafia y la de Alemania, en la cual se
observa que en 1999 ambos miembros de la Unién
Europea poseian la misma cifra, pero a lo largo del
comienzo de milenio Alemania ha acumulado mas
que Espanfia.

EL PAGO DEL IVA, CUANDO SE INGRESE LA
FACTURA, COMENZARA A APLICARSE EN
PROVEEDORES DE LAS ADMINISTRACIONES

El ministro de Hacienda y Administraciones Publicas,
Cristébal Montoro, ha adelantado que la reforma en
el pago del IVA, que sélo se ingresara cuando se haya
cobrado la factura, empezard a aplicarse en pymes y
auténomos que sean proveedores de bienes y servi-
cios de las administraciones publicas.

Asi lo indicd durante su participacion en el Club Anta-
res de Sevilla, donde anuncié que "en breve" se apro-
bard la Ley de Emprendedores, que incluira esta me-
diday que permitira que las pequefias empresas dejen
de pagar el IVA antes de cobrar la factura al cliente.

Montoro sefialé que el cambio en el pago se aplica-
ra "de forma paulatina" para evitar un incremento
del fraude y que se iniciara con los auténomos y las
pymes proveedores de las administraciones porque
son los contribuyentes de los que "mas informacion"
se dispone para poner en marcha la ley.

"Se trata de una medida sustancial que viene a paliar el
principal problema de los emprendedores y las pymes
en general, que es el de la liquidez", afiadid el ministro,
tras afirmar que este Gobierno, pese a las “graves difi-
cultades econdmicas”, estd "empefiado” en ayudar a
los emprendedores, las pymes y los auténomos.

Montoro, que recordd que con la Ley de Emprendedo-
res se da cumplimento a un compromiso electoral del
PP, indic6 que el nuevo IVA sera un régimen optativo,
de modo que el sujeto pasivo podra decidir a qué ope-
raciones lo aplica y a cudles no. En este Ultimo caso se
aplicara el régimen general del impuesto.
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LA SOLUCION GLOBAL PARA SU EMPRESA

General Alava, 10, 5° planta
Tel. 945 132 887 Fax 945 132 857
01005 Vitoria

Teodomiro Camino, 28, entresuelo
Tel. 967 232 113 Fax 967 501 410
02002 Albacete

Avda. Maisonnave, 33-39

Zona Jardin, entreplanta

Tel. 96 598 50 83 Fax 96 522 74 16
030083 Alicante

General Cosido, 47, entresuelo.
Tel. 966 662 135 Fax 966 675 317
03201 Elche

Minero, 2-1°
Tel. 950 244 027 Fax 950 280 183
04001 Almeria

Reyes Catolicos, 18, 2° C
Tel. 950 251 866 Fax 950 245 005
04001 Almeria

Sanz Crespo, 5, bajo
Tel. 98 517 57 04 Fax 98 517 21 21
33207 Gijon

Manuel Pedregal, 2 Ent. D

33001 Oviedo

Tel. 985-209260 Fax 985-229392
asturias.oviedo@adade.es

Fernando Garrorena, 6, Of. 5
Tel. 924 224 425 Fax 924 257 614
06011 Badajoz

San Francisco, 2-1°
Tel. 924 311 562 Fax 924 319 711
06800 Mérida

Edificio Mirall Balear. C° Son
Fangos, 100-3° A Local 1

Tel. 971 202 150 Fax 971 755 663
07007 Palma de Mallorca

Balmes, 102 principal
Tel. 93 488 05 05 Fax 93 487 57 00
08008 Barcelona

El Pla, 80
Tel. 93 685 90 77 Fax 93 685 91 55
08980 Sant Feliu de Llobregat

Pere lll, 8, bajo
Tel. 93 579 37 25 Fax 93 579 38 56
08100 Mollet del Valles

Ramon Llull, 61-65
Tel. 93 733 98 88 Fax 93 733 98 89
08224 Terrassa

Asesoria Fiscal-Contable
Recursos Humanos -

San Lesmes, 4-6. Edif. Adade
Tel. 947 257 577 Fax 947 257 347
09004 Burgos

Gutiérrez Mellado, 24, 1° planta
Tel. 927 533 432 Fax 927 535 905
10300 Navalmoral de la Mata

Jesus de los Milagros, 41-1°
Tel. 956 877 201 Fax 956 542 258
11500 El Puerto de Santa Maria

Navarra, 89, bajo y entlo.
Tel. 964 242 122 Fax 964 200 373
12002 Castellon

Plaza Rey Jaime |, 8, planta baja
Tel. 964 713 950 Fax 964 713 974
12400 Segorbe

Pere Gil, 2, entresuelo
Tel. 964 506 364 Fax 964 530 653
12540 Vila Real

San Esteban, 2, 3° A
Tel. 963 915 519 Fax 963 911 135
16001 Cuenca

Bisbe Lorenzana, 18-1°
Tel. 972 276 050 Fax 972 276 051
17800 Olot

Ingeniero Marifo, 7
Tel. 949 219 365 Fax 949 253 341
19001 Guadalajara

Puerto 53, 1° A
Tel. 959 252 648 Fax 959 282 962
21001 Huelva

Inés de Castro, 6
Tel. 982 410 877 Fax 982 404 807
27400 Monforte de Lemos

Pl. Sta. Catalina de los Donados, 2-3°
Tel. 91 559 58 00 Fax 91 559 05 11
28013 Madrid

Loeches, 42, local
Tel. 91 656 26 96 Fax 91 676 24 26
28850 Torrejon de Ardoz

Atarazanas, 7 - 3°B

Tel. 952 228 775 Fax. 952219 120
29005 - Malaga

Pinzén, 10 -5°C

Tel. 952 210 472 Fax. 952 219 499
29001 - Malaga

- Asesoria Laboral - Servicios Juridicos -
Proteccion de Datos

Santa Catalina, 8, entresuelo
Tel. 968 242 258 Fax 968 231 196
30005 Murcia

Médico Miguel Rodriguez, 2
Tel. 968 750 523 Fax 968 750 775
30510 Yecla

Capitan Eloy, 29-2°
Tel. 988 237 902 Fax 988 245 727
32003 Orense

Avenida Hytasa, 38, 3" planta
Mod. 8. Edificio Toledo |
Tel. 95 463 84 11 Fax 95 466 25 77

41006 Sevilla

Doctrina, 2
Tel. 975 230 344 Fax 975 222 107
42002 Soria

Pere Martell, 8-1°
Tel. 977 241 703 Fax 977 247 043
43001 Tarragona

Larache, 8
Tel. 977 702 967 Fax 977 702 876
43870 Amposta

Cuesta Carlos V, 5-3°
Tel. 925 221 700 Fax 925 214 619
45001 Toledo

Tamujar, 1
Tel. 925 816 521 Fax 925 807 084
45600 Talavera de la Reina

Gran Via Fernando el Catdlico, 76
1° izda. Edificio 2000

Tel. 96 391 55 19 Fax 96 391 11 35
46008 Valencia

Curtidors, 1, 2°-3°

Tel. 96 241 90 30 Fax 96 241 98 49
46600 Alzira

Dos del Maig, 52, entlo., 3"y 4°
Tel. 96 238 88 33 Fax 96 238 84 12
46870 Ontinyent

Acera de Recoletos, 7-3°
Tel. 983 295 900 Fax 983 217 624
47004 Valladolid

Alameda de Mazarredo, 63, entlo.
Tel. 94 423 60 23 Fax 94 423 53 29
48009 Bilbao

San Jorge, 7, entresuelo
Tel. 976 204 111 Fax 976 293 430
50001 Zaragoza

Auditoria
Prevencion de Riesgos Laborales

INTERNACIONAL

Cerrito 1070 - Piso 8
C1010AAVV - Ciudad Aut. Bs. As.
Tel: 00 5411 4814 4070

Fax: 00 5411 4812 9784

Buenos Aires

Calle 113 No. 7 - 21 Torre A Oficina 1101
Edificio Teleport Business Park

Tel: 00 57 (1) 6585904 | 6150951
Fax: 0057 (1) 6585858 | 6150995
Bogotéa D.C., Colombia

Av. J. Tanca Marengo & Rodrigo Chavez
Edif. Emp. Colén 5. Ofc. 011

Tel. 00 593 4 3901957

Mévil 00 593 8 7500185

Guayaquil - Ecuador

Via 5, 4-50 zona 4, Edificio Maya,
Tercer Nivel, Oficina 307

Tel. 00 502 23 31 06 95

Fax. 00 502 23 32 50 01

Ciudad de Guatemala

Hacienda de Temixco, 32. Interior 102.
Tel. 00 52 55 55 60 62 06
53310 Naucalpan de Juarez

175 SW 7th Street, Suite 1812
Tel.: 00 1 305 446 2087

Fax: 00 1 305 446 2088
Miami, FL 33130

Jirén Las Paltas, 4472, 3° Urb.
Naranjal. Tel. 00 51 1998 78 31 79
Distrito San Martin de Porres (Lima)

Avda. da Republica, 56-3° Dto.
Tel. 00 351 217 976 400

Fax 00 351 217 976 402

1050 196 Lisboa

C/ Misiones 1372

Edificio de los Patricios
Telefax 00 5982 917 0809
Montevideo

Avda. Urdaneta entre esquinas
Platanal a Desamparados. Edif.
Platanal 37, Nivel Mezzanina. Ofic. A.
Tel. 00 58 212 562 60 42

Fax 00 58 212 562 85 75

La Candelaria (Caracas)

Av. Francisco Solano Lopez,

C/ San Geronimo Edif. Tovar - Piso 3 -
Oficina 9-A

Tel. 00 58 212 318 31 98

Sabana Grande - Caracas

Consultoria

902 100 676 |

adade@adade.es |

www.adade.es



